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Анотація 

Актуальність теми. Конфлікти є 

невід’ємною частиною людських відносин, 

вони завжди існували й будуть існувати 

надалі, адже безконфліктне існування 

індивіда в суспільстві апріорі неможливо. 

Мета дослідження - установити зміни 

міжособистісних конфліктів 

кваліфікованих футболісток до та після 

проведення експерименту. Матеріал і 

методи. У досліджені брали участь 30 

кваліфікованих футболісток, ЕГ – команда 

Першої ліги з футболу «ЕМС-Поділля» 

(Вінниця) та КГ – збірна футбольна команда 

ВДПУ ім. М. Коцюбинського. Методи 

дослідження: аналіз наукової літератури; 

педагогічне спостереження; анкетування, 

тестування, методи математичної 

статистики. Результати дослідження та 

ключові висновки. За порівняльним 

аналізом показника «рівня агресивності» 

кваліфікованих футболісток після 

експерименту гравці КГ не вдавалися до 

«фізичної агресії», а в більшості були 

орієнтовані на «предметну агресію», яка 

підвищилася на 12,5%, а також 

«самоагресія» на 6,25%. Натомість 

зафіксовано зниження показника 

«вербальної агресії» на 6,25% і «емоційної 

агресії» на 6%. У КГ підвищилася на 7,2% 

«вербальна агресія» за рахунок «емоційної 

агресії». За порівняльним аналізом «стиль 

поведінки в конфлікті» після експерименту 

в ЕГ відбулося підвищення показників 

«співпраця» на 25,0%, в КГ на 7,13%, 

«суперництво» в ЕГ на 25,0%, в КГ без змін, 

«компроміс» в ЕГ на 12,5%, в КГ без змін. 

Зафіксовано зниження показників 

«уникнення» в обох групах на 6,25%, та 

«пристосування» в ЕГ на 6,25%, в КГ змін 

не відбулося. Зафіксовано статистично 

достовірні зміщення показників «рівня 

агресивності» у ЕГ таких 5, у КГ – 2, за 

«стилем поведінки в конфлікті» в ЕГ – 5, в 

КГ – 2 показника.  

 

MANAGEMENT OF CONFLICTS 

OF QUALIFIED FOOTBALL 

PLAYERS 
Voitenko Serhii,Gudyma Stepan, Polishchuk 

Volodymyr 

Abstract 

Relevance of the research topic. Conflicts are 

an integral part of human relations, they have 

always existed and will continue to exist, 

because there is no conflict-free existence of 

an indicator in society. The purpose of the 

research is to establish changes in inter-

personal conflicts of qualified football players 

before and after the experiment. Material and 

methods. 30 qualified football players took 

part in the research, the EEG team of the first 

league football "EMC-Podillia" (Vinnytsia) 

and THE KG team of the football team of the 

VSPU named after Michael Kotsyubynsky. 

Methods of research: Analysis of scientific 

literature; pedagogical observation; 

questioning, testing, methods of mathematical 

statistics. Research results and key findings. 

According to a comparative analysis of the 

index of "level of aggressiveness" of qualified 

players after the experiment, KG players did 

not resort to "physical aggression", and in the 

majority were oriented on "object aggression" 

which increased by 12,5%, and also "self-

aggression" by 6,25%. On the other hand, the 

index of "verbal aggression" decreased by 

6,25% and "emotional aggression" by 6%. In 

KG increased by 7,2% "verbal aggression", 

due to "emotional aggression". According to a 

comparative analysis of "style of behavior in 

conflict" after the experiment in the IG there 

was an increase in indicators of "cooperation" 

by 25,0%, in KG by 7,13%, "rivalry" in the EG 

by 25,0% in KG without changes, 

"compromise" in the EG by 12,5%, in KG 

without changes. There was a recorded 

decrease in indicators of "avoidance" in both 

groups by 6,25%, and "adaptation" in the EG 

by 6,25%, in KG no changes were made.  
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The statistically reliable shift of the "level of 

aggressiveness" in the EG of such 5, in KG – 2, 

according to the "style of behavior in the 

conflict" in the EG – 5, in KG – 2 of the indicator 

is recorded. 

Keywords: verbal aggression, physical 

aggression, object aggression, emotional 

aggression, self-aggression. 
 

  

Постановка проблеми. Конфлікти є невід’ємною частиною людських 

відносин, вони завжди існували й будуть існувати надалі, адже безконфліктне 

існування індивіда в суспільстві апріорі неможливо [4].  

Конфліктні ситуації між людьми виникають скрізь, але варто відзначити, що 

професійна діяльність футболістів, як одна з найголовніших сфер взаємодії в 

команді, схильна до конфліктного протистояння найбільшою мірою [3]. Справа в 

тому, що значну частину свого часу футболісти проводять на тренувальних базах, 

взаємодіючи з тренерами, гравцями чи техперсоналом, тому не дивно, що за такого 

щільного графіка спілкування виникає маса протиріч, що переростають у 

міжособистісні конфлікти [2, 6, 9]. Проте слід зазначити, що, незважаючи на велику 

кількість робіт і проведених експериментів, міжособистісні конфлікти, що 

виникають у футболістів, вивчені найменшою мірою порівняно з іншими видами 

конфліктів, що існують у футбольних командах. Таким чином, актуальність теми 

обумовлена недостатньою вивченістю конкретних типів конфліктної поведінки 

між футболістками та недостатньою розробленістю механізмів регулювання 

міжособистісних конфліктів усередині команди. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У сучасних умовах професійна 

діяльність футболісток постійно ускладнюється – спортсменки весь час 

перебувають у сильній напрузі, оскільки мають активно регулювати як свою 

поведінку, так і поведінку інших у різних ситуаціях, а це вимагає великих 

інтелектуальних, емоційних і психічних витрат, що, у свою чергу, дуже часто 

призводить до хронічної втоми й емоційного вигоряння [3, 5, 6]. 

Деякі вченні вважають, що спорт стимулює конфліктність особистості [8, 11], 

інші мають протилежну точку зору, стверджуючи, що спорт є засобом зменшення 

конфліктних форм поведінки [10, 13]. Автори визначають двоякий погляд і 

характер впливу міжособистісних конфліктів на спортивну діяльність, одні з них 

[12, 14] припускаючи це деструктивним явищем, яке знижує ефективність дій 

футболісток, на противагу цьому інші висловлюють думку про можливий 

позитивний вплив міжособистісних конфліктів футболісток на характер їхніх дій 

[15]. 

Проте, наше дослідження спрямоване на визначення змін міжособистісних 

конфліктів кваліфікованих футболісток, що впливатиме на їх поведінку та 

результат команди. 

Мета дослідження – установити зміни міжособистісних конфліктів 

кваліфікованих футболісток до та після проведення експерименту. 

 



IІ. Науковий напрям 

180 

 

 

Методи дослідження. У досліджені брали участь 30 кваліфікованих 

футболісток, середній вік 20,8 ± 1,9 р., ЕГ – команда Першої ліги з футболу «ЕМС-

Поділля» (Вінниця) та КГ збірна футбольна команда Вінницького державного 

педагогічного університету імені Михайла Коцюбинського. Для вирішення 

поставлених завдань був застосований комплекс методів: аналіз і узагальнення 

літературних джерел; педагогічне спостереження; тест К.Томаса «Стилі поведінки 

в конфлікті»; тест-опитувальник Б. Басс і Р.Дарки «Рівень агресивності»; методи 

математичної статистики. 

Результати дослідження. Після впровадження спеціально розробленої 

програми з управління міжособистісними конфліктами кваліфікованих 

футболісток у навчально-тренувальному та змагальному процесах, було проведено 

повторне тестування за тест-опитувальником Б. Басс і Р.Дарки «Рівень 

агресивності» та тестом К. Томаса «Стиль поведінки в конфлікті» для встановлення 

змін поведінки гравців ЕГ і КГ. 

За порівняльним аналізом показників «Рівня агресивності» кваліфікованих 

футболісток ЕГ і КГ до та після експерименту зафіксовано, що футболістки ЕГ не 

вдавалися до фізичної агресії, а були орієнтовані на предметну агресію, до 

експерименту – 5 (31,25%), після – 7 (43,75%) гравців (табл. 1). Це демонструє їх 

послаблення внутрішньої напруженості шляхом руйнації чи ушкодження 

навколишніх предметів. 

Таблиця 1 

Порівняльний аналіз міжособистісних конфліктів ЕГ і КГ  

до та після експерименту  

№ Показник  

До експерименту Після експерименту 

ЕГ (n=16) КГ (n=14) ЕГ (n=16) КГ (n=140 

Кількість / (%) 

Рівень агресивності 

1 Вербальна агресія 4 (25%) 3 (21,42%) 3 (18,75%) 4 (28,45%) 

2 Фізична агресія 1 (6,25%) 0 0 0 

3 Предметна агресія 5 (31,25%) 5 (35,71%) 7 (43,75%) 5 (35,71%) 

4 Емоційна агресія  5 (31,25%) 4 (28,57%) 4 (25%) 3 (21,42%) 

5 Самоагресія  1 (6,25%) 2 (14,3%) 2 (12,5%) 2 (14,3%) 

Стиль поведінки в конфлікті 

1 Суперництво 7 (43,75%) 4 (28,55%) 3 (18,75%) 4 (28,45%) 

2 Співпраця 4 (25%) 3 (21,42%) 8 (50%) 4 (28,55%) 

3 Компроміс 2 (12,5%) 1 (7,13%) 4 (25%) 1 (14,3%) 

4 Уникнення 2 (12,5%) 4 (28,57%) 1 (6,25%) 3 (21,42%) 

5 Пристосування 1 (6,25%) 2 (14,3%) 0 2 (14,3%) 
 

Зафіксовано в ЕГ зниження вербальної агресії, висловлювання словесних 

образ, до експерименту – 4 (25%), після – 3 (18,75%) футболістки. Також 

спостерігаємо зниження емоційної агресії футболісток з 31% до 25%. За 

показником самоагресії зафіксовано приріст даних від 6,25% до 12,5% футболісток. 

Це демонструє, що гравці після експерименту більше уникають конфліктних 

ситуацій позбуваючись своєї агресії на собі або на навколишніх предметах. У КГ 

зафіксовано зміну у збільшенні на одну футболістку (7,2%) вербальної агресії, за 

рахунок емоційної агресії, звідки відбулося переміщення гравця. 
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Також спостерігаємо зміни за порівняльним аналізом «Стиль поведінки в 

конфлікті» кваліфікованих футболісток ЕГ і КГ до та після експерименту (табл. 2). 

До експерименту у гравців ЕГ переважала стратегія – співробітництво та 

суперництво, а в КГ суперництво й уникнення. Можемо стверджувати, що в ЕГ 

після експерименту в управлінні міжособистісними конфліктами кваліфікованих 

футболісток відбулися суттєві зміни за показником «співпраця», де 8 (50%) у 

виборці складають футболістки з перевагою такого стилю. До експерименту цьому 

стилю надавали перевагу 4 (25%) футболісток. У КГ такий приріст відбувся на 

7,13% (1 футболістку). Показник співпраця є найскладнішим стилем поведінки в 

конфліктній ситуації, але найефективнішим. Конфліктуючі сторони в процесі 

обговорення приходять до альтернативного рішення ситуації, яке повністю 

задовольняє їх потреби та сприяє збереженню міжособистісних відносин.  

Таблиця 2 

Порівняльна характеристика показників характеру в ЕГ і КГ до та 

після експерименту  

Показник 

До 

експерименту 

Після 

експерименту t p 

(М ± m) (М ± m) 

Експериментальна група (n=16) 

Р
ів

ен
ь
 

аг
р
ес

и
в
н

о
ст

і Вербальна агресія 6,19 ± 1,5 4,89 ± 1,5 14,29 ˂0,05 

Фізична агресія 16,87±0,4 17,98±0,4 15,1 ˂0,05 

Предметна агресія 5,46 ± 1,1 7,64 ± 1,1 32,6 ˂0,001 

Емоційна агресія 4,84±0,02 3,14±0,02 14,2 ˂0,05 

Самоагресія 4,59 ± 3,9 6,25 ± 3,9 22,1 ˂0,05 

С
ти

л
і 

п
о
в
ед

ін
к
и

 в
 

к
о
н

ф
л

ік
ті

 Суперництво 5,27±0,06 3,11±0,03 15,2 ˂0,01 

Співпраця 4,24±0,11 7,61±0,11 32,4 ˂0,001 

Компроміс 3,57±0,1 4,25±0,15 15,7 ˂0,01 

Уникнення 4,54±0,05 3,39±0,12 10,3 ˂0,05 

Пристосування 4,08±0,11 3,23±0,18 11,9 ˂0,05 

Контрольна група (n=14) 

Р
ів

ен
ь
 

аг
р
ес

и
в
н

о
ст

і Вербальна агресія 5,23 ± 1,3 6,73 ± 1,3 12,16 ˂0,05 

Фізична агресія 42,3±0,2 42,10±0,9 6,41 ˃ 0,05 

Предметна агресія 5,87 ± 1,3 5,69 ± 1,3 5,5 ˃ 0,05 

Емоційна агресія 3,57±0,05 2,77±0,05 15,2 ˂0,05 

Самоагресія 5,12 ± 3,8 5,09 ± 3,8 8,21 ˃ 0,05 

С
ти

л
і 

п
о
в
ед

ін
к
и

 в
 

к
о
н

ф
л

ік
ті

 Суперництво 4,6±0,06 4,42±0,06 8,12 ˃ 0,05 

Співпраця 3,42±0,1 4,53±0,07 12,3 ˂0,05 

Компроміс 3,17±0,63 3,21±0,63 6,75 ˃ 0,05 

Уникнення 4,94±0,02 3,54±0,02 11,07  ˂0,05 

Пристосування 4,74±0,06 4,9±0,06 9,3 ˃ 0,05 

Примітка: * – показники, які є достовірно відмінними за Т – критерієм Стюдента 

Зафіксовано суттєві зміни ЕГ за показником поведінки в конфлікті 

«суперництво» на 25% (4 футболістки) на відміну від КГ, де змін взагалі не 

відбулося. Цей стиль поведінки в конфліктних ситуаціях виражається в зусиллі 

гравців домогтися своїх інтересів, не приймаючи до уваги інтереси інших. 

Конфлікти можуть розвиватися в одноборстві, невмінні футболісток домовлятися 

з опонентами. Тому прийоми суперництва, що переважали у жіночої футбольної 

команди ЕМС-Поділля до проведення експерименту, найбільш різноманітні, звиклі 

гравцям і вдосконалюються ними більшою мірою. Результати відповідають даним 

інших досліджень, де вказано, що неодноразово застосовується стратегія – 

суперництво.  
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Натомість за показником «компроміс» у конфлікті зафіксовані позитивні 

зміни в ЕГ до експерименту – 2 (12,5%), після – 4 (25%) футболістки. В КГ змін не 

відбулося. Це демонструє порозуміння між конфліктуючими сторонами, яке 

досягається шляхом взаємного компромісу. Але такий спосіб вирішення конфлікту 

досягається лише на поверхневому рівні та в більшості є етапом пошуку 

відповідного рішення проблеми. Відносно позитивна результативність і простота 

стилю такої поведінки в конфлікті роблять компроміс доволі поширеним стилем 

подолання конфліктних ситуацій. 

За показником поведінки в конфлікті «уникнення» відбулося зниження даних 

на 6,25% у випробуваних нами футболісток ЕГ і КГ у загальній виборці. Такі гравці 

віддаляються від конфлікту, уникаючи співпраці його вирішення. А також 

відмовляються захищати власні інтереси. Такий стиль поведінки не посилює зміни 

у міжособистісних відносинах.  

За показником поведінки в конфлікті «пристосування» в ЕГ зафіксовано 

зниження даних на 6,25% футболісток, в КГ без змін. Це стиль компромісу, згоди 

та принесення у жертву власних інтересів. Не всі гравці здатні використовувати 

такий стиль вирішення конфліктної ситуації, ставлячи власні інтереси нижче за 

інтереси суперника. Тому помічаємо незначну частку в загальній виборці. 

Для виявлення статистично значущих відмінностей досліджуваних 

показників характеру ЕГ і КГ до та після експерименту було здійснено аналіз 

отриманих даних за t-критерієм Стюдента (див. табл. 2). 

Найбільш виражену тенденцію до змін показників характеру виявлено в ЕГ, 

яка засвідчує приріст за всіма показниками. Зокрема, достовірність зміщень в ЕГ 

зафіксовано за п’яти показниками «рівня агресивності», в КГ виявлено дві 

зміни.Також статистично достовірні зміни в ЕГ спостерігаються за п’яти 

показниками «стилі поведінки в конфлікті», натомість в КГ таких два показника. 

Кваліфіковані футболістки ЕГ ставлять мету спільного пошуку нових альтернатив 

у вирішенні конфліктних ситуацій. Такі гравці намагаються спільно набувати 

досвіду гри, вони спроможні вислуховувати співрозмовника та викладати сутність 

своїх інтересів. У футболісток ЕГ простежується потреба в порозумінні своїх 

партнерів по команді. Такі гравці чуйні, вміють співчувати, підтримують командні 

зібрання, відповідально виконують доручення тренера та капітана команди. 

Взаємодіючи з іншими командами футболістки намагаються уникати суперечок.  

Дискусія. За міжособистісними конфліктами можемо розглядати сутичку 

протилежно направлених цілей, інтересів і позицій кваліфікованих футболісток. 

Такі суперечності призводять до міжособистісних конфліктів гравчинь при 

підвищеному соціальному статусі та моральній гідності.  

Спортивні психологи щодо окресленої проблеми виокремлюють основні 

мотиви – це неможливість спортсменки отримати бажаного, наявність різних 

поглядів на спільну проблему й існування третьої сторони (наявність провокатора 

конфлікту) [8]. А також фахівці аналізували структуру [7], функції [3, 10] та 

можливості конструктивного вирішення проблеми [14]. З’явилося розуміння того, 

що міжособистісний конфлікт, як соціально-психологічний феномен, є 

невід’ємною частиною дії спортсмена, який відіграє чималу роль у його розвитку. 
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Вплив конкурентних відносин, психологічного та фізичного протистояння, 

можливості прояву агресії, підвищеної рухової активності, високої емоційності та 

нервово-психічного навантаження суттєво впливатиме на формування конфлікту в 

команді [3]. Але такі чинники з одного боку, можуть стимулювати та формувати 

власні конфліктні форми поведінки – агресію [12], з іншого, вони виводять руйнівні 

імпульси та свідомо навчають контролювати поведінку гравців, сприяючи 

зниженню їх агресії [13, 15]. 

У підготовці кваліфікованих футболісток спортивним психологам, тренерам 

необхідно виявляти мотиви міжособистісних конфліктних ситуацій, які впливають 

на дії гравців, взаємини в команді та спільний результат. 

Висновки. Кваліфіковані футболістки ЕГ після експерименту за 

порівняльним аналізом «рівня агресивності» не вдавалися до «фізичної агресії», а 

в більшості були зорієнтовані на «предметну агресію», яка підвищилася на 12,5%, 

а також «самоагресію» - на 6,25%. Натомість, зафіксовано зниження показника 

«вербальної агресії» на 6,25% та «емоційної агресії» на 6%. У КГ підвищилася на 

7,2% «вербальна агресія», за рахунок «емоційної агресії», звідки перемістилася 

футболістка.  

За порівняльним аналізом «стиль поведінки в конфлікті» після експерименту 

в ЕГ відбулося підвищення показників «співпраця» на 25%, в КГ на 7,13%, 

«суперництво» в ЕГ на 25,0%, в КГ без змін, «компроміс» в ЕГ на 12,5%, в КГ без 

змін. Зафіксовано зниження показників «уникнення» в обох групах на 6,25% та 

«пристосування» в ЕГ на 6,25%, в КГ змін не відбулося. 

Зафіксовано статистично достовірні зміщення показників «рівня 

агресивності»: у ЕГ таких п’ять, у КГ – два, за «стилем поведінки в конфлікті» в ЕГ 

- п’ять, в КГ - два показника.  

Перспектива подальших досліджень є порівняння міжособистісних 

відносин кваліфікованих гравців різних командних ігрових видів спорту.  
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