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У статті розглянуто проблеми вербальної агресії в соціальних мережах; на 

матеріалі анонімного анкетування студентів спеціальності «Журналістика» визначено 

рівень обізнаності здобувачів вищої освіти щодо мовленнєвої агресії у віртуальному 

просторі, а також досліджено варіації її проявів: висміювання (глузування), неповажні 

коментарі, погрози (залякування). 
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Introduction. In modern linguistics, research into various manifestations of verbal 

aggression has intensified, particularly in social networks. The priority of the state policy of 

Ukraine is to ensure the protection of life and health, including mental health, of participants in the 

educational environment, therefore, in the process of working with students of higher education, the 

question of the nature of aggression, its forms, ways of spreading and prevention inevitably arises. 

Purpose. The article analyzes the phenomenon of verbal aggression as a form of 

conflictogenic speech behavior in social networks; based on the material of an anonymous survey 

of students majoring in "Journalism", the level of awareness of students of higher education 

regarding verbal aggression in the virtual space was determined, and the linguistic means of 

implementing aggression in the form of ridicule (mockery), disrespectful comments, threats 

(intimidation) were characterized. 

Methods. The main method of research iss anonymous questionnaire of students, the 

questions of the questionnaire are aimed at determining the linguistic means of aggression in social 

networks. 

Results. The results of the anonymous survey of students majoring in "Journalism" 

regarding the manifestations of verbal aggression in the virtual space show that only 55 % of 

respondents are informed about verbal violence in social networks, 27 % of survey participants 

recognized themselves as the object of bullying. When answering other questions of the 

questionnaire, students testified to more cases of verbal aggression towards themselves, including 

verbal insults, mockery, intimidation, etc. 

Originality. The relevance of our investigation is due to the strengthening of the processes 

of speech aggression in general and the insufficiency of studying the problem of verbal violence in 

the virtual communicative space, in particular, among students. 

Conclusion. The results of the anonymous survey of students of higher education majoring 

in "Journalism" regarding verbal aggression as a form of conflict-causing speech behavior in 

social networks indicate the need to strengthen work with future media professionals to develop 

their ability to recognize manifestations of violence and adequately respond to them. In general, we 

note significant gaps in the knowledge of students of higher education of the speciality 

"Journalism" regarding verbal aggression - 45% of respondents do not have information about 

verbal violence in the virtual space. Questionnaire participants singled out the following hierarchy 

of forms of verbal aggression: disrespectful comments, ridicule (taunting), threats (intimidation), 

they primarily related to the appearance, behavior, and style of clothing of communicators; 

language means of aggression are defined as insulting statements, absent vocabulary, jokes (mostly 

without specification). 

Keywords: verbal aggression, conflict communication, students of the specialty 

"Journalism", ridicule (taunting), disrespectful comments, threats (intimidation). 

 

Постановка проблеми. Глобалізаційні процеси, посилені загальною цифровізацією, 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій, зростанням упливу засобів 

масової інформації, спричинили перехід до нової наукової парадигми в гуманітаристиці. 
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Концепція інформаційного суспільства, зініційована соціологами, активно поширюється на 

суміжні галузі, зокрема й лінгвістику. У сучасному комунікативно-віртуальному світі 

інформаційний простір має потоковий формат: динамічні, відносно незалежні одиниці 

інформації вільно добираються і комбінуються. Аналізуючи проблеми віртуального 

спілкування, В. Аксьонова зауважує, що «з комунікативної культури суспільства 

витісняються історично сформовані форми спілкування. В інформаційному суспільстві 

відбувається перехід до нової систем самоідентифікації, що дозволяє вільно моделювати своє 

«Я» з багатоманітних інформаційних ресурсів…» [1, с. 9]. Науковці визнають потужний 

вплив соціальних мереж на всі суспільні процеси, вказуючи, що можливість створювати 

власний інформаційний продукт і поширювати його зумовлює потребу визначення векторів 

та наслідків цього впливу, передовсім негативних. Одним із них є вербальна агресія, 

зростання проявів якої пов’язують з екстралінгвальними чинниками, анонімністю та 

динамічністю віртуального спілкування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Складну природу мовленнєвої агресії 

активно досліджують насамперед психологи, акцентуючи на патернах поведінки агресора та 

жертви; соціологи, які зосереджені на окресленні умов комфортного спілкування у 

віртуальному світі; фахівці з кібербезпеки визначають маркери вербальної агресії для 

встановлення алгоритмів їх виявлення та блокування. У мовознавчому науковому дискурсі 

мовленнєву агресію розглядають як форму конфліктогенної комунікативної поведінки 

(А. Ішмуратов, В. Сліпецька, І. Фролова, Л. Швелідзе). Психолінгвістичні напрями 

досліджень нової комунікативної реальності зорієнтовані на визначення причин та виявів 

мови ворожнечі загалом, вербальних образ та вербальної агресії як її проявів (В. Чекштуріна, 

Т. Ісакова, Г. Прищепа). Т. Ісакова визначає мову ворожнечі як частину «ширшого і 

складнішого феномена – комунікації, заснованої на упередженнях і дискримінації. Це 

комунікація, що ґрунтується на стереотипних когнітивних схемах, негативних установках 

(упередженнях) і дискримінаційних інтенціях щодо будь-яких груп людей або окремих 

індивідуумів як членів цих груп» [10, с. 92]. Аналізуючи вербальну агресію під час 

спілкування в соціальних мережах з погляду актуалізації етнічних стереотипів, 

Н. Кондратенко зауважує: «Віртуальна реальність для окремих користувачів соціальних 

мереж є більш реальною, ніж об’єктивна реальність. Відповідно і форми комунікативної 

взаємодії, що мають місце в реальному спілкуванні, використовуються в соцмережах. При 

цьому мовці, стримувані в реальності етичними або соціальними обмеженнями, через певний 

ступінь анонімності і свободи у віртуальному просторі висловлюються набагато відвертіше, 

не дбаючи про наслідки своїх вербальних дій» [12, с. 227]. В. Чекштуріна досліджує мову 

ворожнечі з позицій соціокомунікаційного підходу і резюмує, що саме у віртуальному 

спілкуванні «людина відкрито починає висловлювати своє ставлення до інших, часто не 

бажаючи знаходити порозуміння, а, навпаки, використовує мову ворожнечі для піднесення 

своєї унікальності й належності до «правильнішої групи» [22, с. 287]. Н. Волошинович, 

характеризуючи деструктивні комунікативні наміри у формі мовленнєвої агресії, наголошує, 

що віртуальне спілкування з порушенням етики мережевої взаємодії використовується 

персоніфікованими учасниками, зацікавленими в більшій упізнаваності, публічності або 

епатажі, а також у процесі анонімної взаємодії користувачів, яка здійснюється без 

можливості ідентифікації з реальним суб’єктом віртуального спілкування, щоб 

контролювати життя інших людей, маніпулювати настроями й поведінкою, задовольняти 

власні бажання [4, с. 32]. 
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Окреслюючи основні напрями аналізу мовленнєвої агресії, наголосимо, що це явище 

наразі не має чіткої і загальновизнаної дефініції, дослідники використовують термінологічні 

дублети вербальна / мовна / мовленнєва агресія, віртуальна агресія, 

віртуальне / кіберцькування, кібербулінг. Л. Летюча потрактовує вербальну агресію у 

віртуальному просторі як «негативне ставлення до віртуального співрозмовника, виражене 

засобами мови; текст, перенасичений негативною інформацією, що йде врозріз із 

загальноприйнятими уявленнями про етику міжособистісної комунікації». [15, с. 64]. 

В інформаційному суспільстві прояви мовленнєвої агресії особливо відчувають 

працівники медіа: активізувалися випадки цькування і погроз на адресу журналістів, 

залякування, провокування, приниження, психологічний тиск. За результатами анонімного 

опитування, проведеного ГО «Інститут масової інформації», 88% українських медійників 

відчували інтернет-тиск; 87% тих, хто зазнав мовленнєвої агресії в соціальних мережах, 

пов’язують її з професійною діяльністю [2]. Аналізуючи причини зростання вербальної 

агресії в українському медіапросторі, Н. Єльнікова зазначає, що політична, економічна, 

культурна нестабільність сучасного суспільства призводить до зниження загального рівня 

розвитку людської культури, збільшення коментаторів із низьким рівнем грамотності. Війна 

в Україні стала каталізатором для прояву мовленнєвої агресії навіть серед тих людей, які 

ніколи не поводили себе агресивно [8, с. 116]. 

Актуальність дослідження. Посилення процесів мовленнєвої агресії загалом та 

недостатність вивчення проблеми вербального насильства у віртуальному комунікативному 

просторі, зокрема медійному середовищі, зумовлює актуальність нашої розвідки.  

Мета статті – на матеріалі анонімного анкетування студентів спеціальності 

«Журналістика» дослідити стан обізнаності здобувачів вищої освіти – майбутніх працівників 

медіа – щодо мовленнєвої агресії в соціальних мережах, схарактеризувати варіації її проявів: 

висміювання (глузування), неповажні коментарі, погрози (залякування). 

Основний виклад. У дослідженні взяли участь здобувачі ступеня вищої освіти 

бакалавра спеціальності «Журналістика» факультету філології й журналістики імені 

Михайла Стельмаха Вінницького державного педагогічного університету імені Михайла 

Коцюбинського. Усього – 58 респондентів. Термін анкетування – 4–6 листопада 2023 року. 

Перше запитання анкети – «Чи маєте Ви інформацію про кіберцькування» – 

передбачало відповідь «так»/«ні» для виявлення обізнаності майбутніх журналістів щодо 

агресії у віртуальному просторі. 55 % респондентів (32 здобувачі освіти) поінформовані про 

вербальну форму насильства в соціальних мережах, 3 % (2 особи ) мають часткові відомості 

про мовленнєву агресію, 41 % (24 особи) взагалі не знають про це явище. Уважаємо такий 

результат незадовільним, ураховуючи зростання виявів мовленнєвої агресії та загалом 

кібербулінгу в медійному середовищі. Маємо на увазі випадки кіберцькування медійників 

Катерини Сергацкової, Наталі Коржицької, обговорювані в професійній спільноті впродовж 

останнього року, публікації в пресі, інтернет-виданнях, відеосюжети в електронних медіа, 

месенджерах WhatsApp, Telegram, Viber, де промовистими є навіть заголовки повідомлень: 

«Діти онлайн: як уберегти від кібербулінгу», «10 фактів, які підлітки хочуть знати про 

кібербулінг», «Про булінг у шкільному середовищі та протидію булінгу в ліцеї», «Майже 

третина українських підлітків були жертвами кібербулінгу – ЮНІСЕФ», «Дослідження PISA-

2022: як булінг впливає на успішність учнів» тощо. 

27 % (16 майбутніх медійників) відчували кіберцькування щодо себе, 65 % (38 осіб) 

заперечують вияви мовленнєвої агресії, 6 % (4 студенти) мають сумніви, аргументуючи їх 

тим, що контент, який вони продукують, не є популярним серед користувачів мережі. 
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Зауважимо, що, за результатами попереднього анкетування, лише 15 % учасників (здобувачі 

філологічної освіти), відповідаючи на друге запитання («Чи відчували Ви кіберцькування 

щодо себе?»), визнали себе об’єктом мовленнєвої агресії [13, с. 102]. До того ж, 

кіберцькування виявляється в різних формах: «На мінімальному полюсі … перебувають 

жарти, які навіть неможливо розпізнати як булінґ. Вони можуть перерости в загрозливішу 

форму, а можуть залишитися невдалим жартом. На іншому ж, радикальному полюсі – 

психологічний віртуальний терор завдає непоправної шкоди, нищить здоров’я жертви, 

призводить до суїцидів і смерті» [17, с. 15]. 

Майбутні медійники мають володіти вичерпною інформацією про засоби мовленнєвої 

агресії, відомо, що ними активно послуговуються в сучасних ЗМІ, зокрема для забезпечення 

уваги до відповідного інформаційного контенту, употужнення емоційного впливу на читача / 

слухача / глядача. У журналістських публікаціях використовують тактику активної прямої 

агресії (погрози, образи, звинувачення, прокляття, висловлювання, які знижують статус 

опонента) і активної непрямої агресії (насмішка, іронія, докір, обурення, ущипливі слова). 

Крім того, мовленнєва агресія в медіатекстах – це передусім засіб маніпулювання свідомістю 

громадян, за допомогою якого ЗМІ можуть спричинити, підтримати або підсилити негативне 

ставлення аудиторії до конкретної особи, групи, об’єкта тощо [6, с. 156].  

52 % (30 осіб) учасників дослідження стверджують, що отримували словесні образи в 

соціальних мережах. Важливо, що за результатами нашого попереднього анкетування 

здобувачів вищої освіти педагогічних спеціальностей, словесні образи отримували 27, 4 % 

респондентів. Майбутні медійники конкретизували випадки мовленнєвої агресії 6: «Це були 

частіш за все необґрунтовані висловлювання щодо зовнішності або характеру», 

«Прикметники, що описують різного виду непривабливість, нецензурна лексика», «Дура, 

негарна, тупа, шльондра і тому подібне», «Стосовно професійної діяльності», «Так, щодо 

висвітлення особистої думки», «Неприємні слова», «Приниження моєї гідності», «В грубій 

формі обзивали мене», «Ці люди здебільшого використовували вульгарну лайку». 

Відповіді на запитання «Яких сфер стосувалися ці образи (зовнішність, стиль одягу, 

поведінка, релігія тощо)?» виявили такі особливості мовленнєвої агресії в соціальних 

мережах: найчастіше образи стосуються зовнішності – у цьому переконані 45 % (26 осіб) 

опитуваних, поведінки – 7 % (4) та поглядів – 3 % (2). 

Наступні запитання анкети зорієнтовані на виявлення варіацій мовленнєвої агресії – 

висміювання (глузування), неповажні коментарі, погрози (залякування). 35 % (20 осіб) 

учасників опитування стикалися з випадками висміювання та глузування, зокрема плітки та 

недоречні коментарі в спілкуванні, образливі жарти в агресивній формі та вживання лайки: 

«У грубій словесній формі, іноді присутня була лайка, нецензурна форма», «У грубій формі 

або видаючи образу за жарти; у вигляді жарту, глузувань або навіть і в агресивній формі», 

«Так, це були більше плітки або недоречні коментарі в спілкуванні». 

Позитивну відповідь на питання «Чи траплялися у Вашому інтернет-спілкуванні 

неповажні коментарі?» надали 55 % респондентів (32 особи). Мовними засобами реалізації 

агресії тут майбутні медійники визнали нецензурну лексику, образливі слова щодо 

зовнішності, часто висміювання, образи сім’ї, провокативні репліки щодо російсько-

української війни, написані російською мовою. Зауважимо, що дослідження вербальної 

агресії в умовах реалій воєнного часу, зокрема особливості її реалізації в ЗМІ,  переконують: 

використання рiзних способiв мовної агресiї в медiа негативно впливає на мовний смак i 

                                                           
6 Усі приклади подаємо зі збереженням авторської орфографії та пунктуації. 
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стратегiї мовної поведiнки особистостi. Маркерами вербальної агресії на лексичному рівні 

науковці визначають нецензурну лексику, фамільярні звертання; на граматичному рівні – 

дієслівні форми 2-ої особи однини, слова з негативно оцінними суфіксами, спонукальні 

речення і риторичні запитання тощо [5, с. 23]. 

Значно менше у 27 % (16 осіб) усе ж траплялися випадки словесних погроз і 

залякувань в інтернет-спілкуванні, зокрема, погрози самогубством, фізичною розправою, 

лайкою, загрозою життю. Проте можемо констатувати зростання цього показника 

порівняно з попереднім анкетуванням: погроз і залякування як форм мовленнєвої агресії 

зазнали лише 16,4 % респондентів (здобувачі вищої освіти педагогічних спеціальностей). 

Останнє запитання анкети стосувалося реакцій майбутніх медійників на мовленнєву 

агресію у віртуальній комунікації. Результати такі: 27 % респондентів (16 осіб), не 

вагаючись, блокують кіберкривдника, для убезпечення від агресії пропонують звернутися до 

кіберполіції або ж надіслати власникам (адміністраторам) соцмережі скаргу на користувача, 

який здійснює кіберцькування. 3 % (2 особи) зауважили, що варто повідомити батькам про 

вияви мовленнєвої агресії, якщо йдеться про неповнолітніх. Досить велика частка 

опитуваних, 52 % (30 осіб), ігнорують випадки цькування у віртуальному просторі. Важливо, 

що респонденти стурбовані цією проблемою, хоч і не демонструють цього кривднику та 

радять ігнорувати,  проте рекомендують запобігати поширенню такого явища: «Заблокую, 

або подам 1000 скарг на цю людину і попрошу друзів, для того, щоб заблокували цю людину», 

«Я би їх ігнорувала. Або краще б подала скаргу», «Дивлячись на масштаби. Або не буду 

звертати увагу, або це будуть якійсь серйозні випадки, то звернусь у відповідну службу».  

Лише 3 % опитуваних (2 особи) зауважили, що їм іноді цікаво спостерігати за виявами 

вербальної агресії щодо себе. Така ж частка – 3 % – вважає, що реагувати потрібно якомога 

стриманіше, щоб змусити опонента засумніватись у власних інтелектуальних здібностях. 

Попри  непопулярність таких реакцій на вербальне цькування серед учасників дослідження, 

на нашу думку, вони є чи не найбільш дієвими, адже залежно від психологічних 

особливостей кривдника, таке ставлення може мати зворотну дію, тобто суб’єкт 

кіберцькування стане об’єктом. 

3 % (2 респонденти ) вважають за доцільне діяти відповідно до ситуації «…або не буду 

звертати увагу, або це будуть якісь серйозні випадки, то звернусь у відповідну службу» або 

безпосередньо пояснити співрозмовнику, що спілкування в такій формі неприйнятне.  

Висновки дослідження та перспективи подальших наукових розвідок. 

Становлення соціальних мереж як комунікативного простору сучасного інформаційного 

суспільства супроводжується зростанням проявів вербальної агресії, що зумовлено 

зниженням загального рівня розвитку людської культури, умовами воєнного часу, 

анонімністю спілкування. 

Результати анкетування здобувачів вищої освіти спеціальності «Журналістика» щодо 

вербальної агресії як форми конфліктогенної мовленнєвої поведінки в соціальних мережах 

указують на потребу посилення роботи з майбутніми медійниками для формування вміння 

розпізнавати прояви насильства й адекватно реагувати на них: 41 % респондентів не має 

інформації про мовленнєву агресію, водночас 27 % учасників анкетування відчували 

кіберцькування щодо себе. З-поміж варіацій проявів мовленнєвої агресії виявлено таку 

ієрархію: неповажні коментарі (55 % респондентів), висміювання та глузування (35 %), 

погрози (залякування) (27 %).   
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Перспективу подальших досліджень убачаємо в продовженні збору емпіричного 

матеріалу щодо вияву мовленнєвої агресії у віртуальному спілкуванні та дослідженні 

варіацій кіберцькування в освітньому середовищі.  
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У статті окреслено специфіку функціонування найтиповіших синтаксичних одиниць 

у мові українських масмедіа періоду російсько-української війни. Закцентовано на аспектах 

оновлення їхнього змісту та структури. Простежено нові явища й тенденції у 

використанні головних членів речення, простих двоскладних та односкладних побудов, 

основних семантичних типів (словосполученнєвих та реченнєвих) вставлених одиниць, 

речень питальної модальності. 

На найновішому ілюстративному матеріалі продемонстровано залежність вибору, 

змістового наповнення й структурування синтаксичних одиниць від комунікативно-

прагматичних потреб: інтенцій журналіста, трансформацій в українському соціумі, 

потреб оновленої суспільної комунікації в умовах воєнного стану тощо. Установлено, що 

зміни й тенденції, які актуалізувалися в синтаксисі мови українських медійних текстів під 

впливом соціальних і комунікативно-прагматичних чинників, обставин воєнного часу 

посприяли оновленню композиційних та функційно-стилістичних прийомів подання 

матеріалу, зменшенню компонентного складу синтаксичних структур, іманентності вияву 

інтертекстуальності в заголовкових комплексах, що зумовлює образність, експресивізує  

виклад. 
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