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У статті розглянуто проблеми підготовки управлінських кадрів системи охорони здоров’я в сучасних ринкових 
умовах господарювання, зокрема формування їхньої правової компетентності. Актуалізовано проблему формування 
компетентностей майбутніх менеджерів, зокрема правових, економічних, організаційних. З’ясовано, що проблема 
формування компетентностей майбутніх менеджерів системи охорони здоров’я розглядається як важлива 
детермінанта Концепції управління якістю медичної допомоги. Узагальнено світовий досвід кадрової політики 
управління системою охорони здоров’я в країнах ЄС. Виявлено, що нині для України назріла необхідність приведення 
стандартів якості підготовки управлінських кадрів до міжнародних вимог.  

Ключові слова: компетентність, правова компетентність, менеджери, охорона здоров’я, кадрова політика. 

FORMING THE LEGAL COMPETENCE OF FUTURE HEALTH MANAGERS AS A COMPONENT 
PROFESSIONAL TRAINING OF STAFF 

V. Pugach 
Research actuality is related to that in the conditions of reformation of the system of health protection Ukraine sharply 

stands problem of professional preparation of future managers of modern medical establishments. It is related to the swift 
dynamic changes in society, that flow in Ukraine, in particular by the integration processes of our country in EU; forming of 
competences for the future managers of the system of health protection, in particular with strengthening of accent on legal 
aspects; by the input of new specialties in Ukraine, that is sent to forming of leader qualities for the future managers of 
establishments of the system of health protection, that must promote efficiency of functioning of the system of health protection 
on the whole and grant of medical services. The aim of the article is research of problem of training of administrative 
personnel’s of the system of health protection in the modern market conditions of ménage, in particular forming of 
competences of future managers in the aspect of providing of them legal constituent. A research object is a process of the 
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quality professional training of administrative personnel’s for the necessities of the system of health protection. The article of 
research is features of development of legal constituent of forming of competences at preparation of future managers of the 
system of health protection. The problem of training of modern administrative personnel’s of the system of health protection 
purchased actuality, in particular in direction of forming of competences of future managers, especially legal, economic and 
organizational. The analysis of provision of hospitals permanent positions of the system of health protection is conducted. It is 
found out, that the problem of forming of competences of future managers of the system of health protection is examined as 
important factors of Conception of quality management of Medicare. World experience of skilled politics of management of 
health protection the system is generalized in the countries of EU. It is educed that presently for Ukraine coming to a head 
necessity of bringing standards over of quality of training of administrative personnel’s to the international requirements.  

Keywords: competence, legal competence, managers, health protection, skilled politics. 
 
Актуальність дослідження пов’язана із тим, що в умовах реформування системи охорони здоров’я 

(СОЗ) України гостро стоїть проблема фахової підготовки майбутніх менеджерів сучасних медичних 
закладів [4, 9, 10, 15, 18]. Це пов’язано зі стрімкими динамічними змінами в суспільстві, що протікають в 
Україні: інтеграційними процесами нашої країни до ЄС; необхідністю формування професійних 
компетентностей у майбутніх менеджерів системи охорони здоров’я (СОЗ), зокрема правових, відповідно 
до вимог медичної реформи; запровадженням нових медичних спеціальностей в Україні, які спрямовані на 
формування лідерських якостей у майбутніх менеджерів закладів охорони здоров’я, що має підвищити 
ефективність функціонування СОЗ в цілому та якість надання медичних послуг. 

Найактуальнішою проблемою сьогодення є розвиток управлінської компетентності та основних її 
складових, зокрема правової, при підготовці кадрів для потреб СОЗ. Проблемам пов’язаних із 
формуванням управлінської компетентності, особливо її правової складової підвищення ефективності 
фахової підготовки кадрів СОЗ присвячені праці багатьох вітчизняних і закордонних учених. Так, 
особливостям упровадження нової парадигми освіти менеджерів різних рівнів СОЗ, які б відповідали 
суспільним потребам в умовах реформування медицини в Україні, висвітлено в публікаціях: Ф. Бермана, 
О. Волосовця, Ю. Вороненка [4], О. Воронька, Б. Криштопи, В. Кучеренка, В. Лехан [9], О. Литвинової, 
В. Майбороди, С. Майбороди, В. Москаленка, П. Назимка, Н. Протасової, Т. Савіної [18], В. Ребкала, 
В. Скуратівського, І. Солоненка, В. Троня, В. Щепіна та інших. Питання кадрової політики в системі 
охорони здоров’я досліджували такі відомі вітчизняні науковці як М. Білинська, Н. Васюк, Д. Карамишев, 
Т. Курило, З. Лашкут, О. Левицька, Л. Ліштаба [10, 15], Л. Ляховченко, Я. Радиш, І. Рожкова, А. Шортелла 
та інші. 

Проблеми формування професійної компетентності менеджерів розглядали в своїх дослідженнях 
вітчизняні вчені, зокрема Г. Бережна, Л. Вітренко, Г. Євтушенко, В. Жигірь, О. Керницький, О. Кобилянсь-
кий [7], Ю. Колесник [8], В. Куценко, Л. Омельченко, I. Саух, О. Яценко, М. Яцик та ін. Зокрема дослід-
женнями проблем формування правової компетентності займаються такі вчені, як Є. Аграновська, 
С. Алексєєв, І. Воронова, М. Панов, О. Петришин, Ю. Тодика та ін. Проблемі формування правової культу-
ри різних категорій населення та фахівців різних спеціальностей присвячені праці Л. Герасіна, В. Голов-
ченко, О. Данильяна, О. Дзьобаня, Г. Дехтяр, Г. Клімова, С. Максимова, Н. Поліщук, М. Требіна та ін.  

Попри вагомі здобутки наведених вище вчених щодо формування компетентностей майбутніх 
менеджерів СОЗ, нерозв’язаним завданням залишається підвищення рівня правової складової в системі їх 
фахової підготовки. 

Метою статті є дослідження проблеми підготовки управлінських кадрів СОЗ в сучасних ринкових 
умовах господарювання, зокрема формування правової компетентності майбутніх менеджерів закладів 
охорони здоров’я.  

Нині важливою проблемою стратегічного розвитку України є реформування СОЗ України, зокрема 
медичної освіти. Це зумовлюється наступними тенденціями [2, с. 4−7]: відсутністю ефективної моделі її 
управління та фінансування (ще донині не відбувся перехід управління СОЗ з моделі Семашка на ринкову 
модель); високими показниками захворюваності та смертності громадян України, особливо працездатних 
осіб, наприклад, рівень захворюваності у віці 30−44 роки громадян України перевищує відповідне значення 
в середньому по країнам ЄС−28 в чотири рази; відсутністю можливості для переважній кількості громадян 
отримувати належну високопрофесійну медичну допомогу тощо. 

Після підписання у 2014 році політичної Угоди України з ЄС, а пізніше економічної її частини, наша 
країна взяла напрямок на інтеграцію з європейським співтовариством. Це вимагає наближення стандартів 
СОЗ України до ЄС шляхом глибокого реформування медицини, базуючись на Програмі ЄС «Європейська 
стратегія здоров’я – 2020». Основним підсумком реформування має стати забезпечення для кожного 
громадянина доступності до якісних послуг в СОЗ. Цього можливо досягти лише за умови підвищення 
ефективності управління медичною галуззю.  

На сучасному етапі інтеграції України до європейського простору в системі кадрової політики, 
зокрема забезпеченості управлінськими кадрами СОЗ можна виділяти низку проблем. Так, за даними [4, 9, 
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10, 15, 18] надзвичайно актуальним для України є застосування в СОЗ сучасних міжнародних норм і 
стандартів; підвищення рівня надання медичної допомоги; покращення кадрового забезпечення СОЗ та 
підвищення їхні якості; визнання дипломів виданими освітніми медичними закладами; вирішення 
проблеми трудової міграції вітчизняних медичних працівників тощо. 

Крім того, надзвичайної актуальності нині набувають питання змін в системі підготовки 
управлінських кадрів для СОЗ, зокрема це стосується наступних аспектів: формування компетенцій в 
управлінців, які дозволяють реалізувати інноваційні підходи в системі менеджменту закладів ОЗ; 
максимізація зусиль на інтеграційних процесах України до ЄС, що вимагає глибокої трансформації й 
реформування СОЗ, зокрема управлінського рівня; підготовка сучасних менеджерів в СОЗ, які мають 
високий рівень правових, економічних, організаційних та інших компетентностей для реформування СОЗ; 
застосування сучасного світового досвіду в системі управління ОЗ та в діяльності менеджерів СОЗ; 
запровадження системи ступеневої підготовки професійних управлінців; забезпечення відповідності 
керівників достатньому професійному рівню, тобто колишні головні лікарі мають стати «менеджерами з 
глибоким рівнем юридичної підготовки»; розробка механізму визначення обсягів підготовки та 
забезпеченості закладів ОЗ сучасними менеджерами; запровадження в повному обсязі дисциплін для 
майбутніх менеджерів СОЗ, пов’язаних з управлінням і адмініструванням та їх правовим забезпеченням; 
посилення дисциплін менеджерського напрямку для керівників закладів СОЗ правовими курсами; 
формування «проблемних» компетенцій у майбутніх менеджерів СОЗ; запровадження ступеневої освіти 
для майбутніх менеджерів СОЗ (бакалавр, магістр); розробка єдиного стандарту підготовки управлінських 
кадрів СОЗ; зміна пріоритету в системі застосування управлінських функцій, зокрема (планування – 
організація – мотивація – контроль); узгодження існуючої номенклатури управлінських професій в СОЗ до 
реальних ринкових умов; застосування принципу «безперервності освіти», «самоосвіти», «безперервності 
удосконалення професійних управлінських компетенцій», «правової культури», «правової освіти»; 
реалізація ефективної моделі професійної підготовки менеджерів СОЗ на основі «компетентнісного 
підходу» [2, 4, 7−9, 10, 15, 18]. Таким чином, урахування вище наведених аспектів в системі формування 
компетентностей майбутніх менеджерів, особливо правових, економічних, організаційних та інших, а 
дозволить реалізувати інноваційну модель підготовки управлінців СОЗ та створити педагогічні умови 
підвищення якості управління закладами ОЗ на всіх структурних рівнях. 

В 2017 році Верховна Рада України провела слухання на тему «Медична освіта в Україні: погляд у 
майбутнє», де обговорювались проблеми підвищення якості підготовки кадрів для потреб СОЗ, зокрема 
підготовка менеджерів в охороні здоров’я, фахівців з громадського здоров’я, кваліфікованих юристів для 
роботи в СОЗ. Учасники парламентських слухань констатували, що сьогодні, незважаючи на 
досить потужну мережу вищих медичних навчальних закладів, в Україні ще не досягнуто рівня 
фундаментальної та клінічної підготовки лікарів, який би повною мірою відповідав сучасним міжнародним 
стандартам. Причинами такого стану є: повільне запровадження у навчальний процес сучасних наукових 
розробок та засад доказової медицини, галузевих стандартів вищої медичної та фармацевтичної освіти, 
адаптованих до європейських стандартів у сфері охорони здоров’я; несвоєчасний перегляд та оновлення 
програм підготовки спеціалістів для медичної галузі, що не встигає за розвитком сучасної медичної науки 
та нових медичних технологій; неефективна, надмірно централізована та застаріла система управління і 
фінансування в системі вищої медичної освіти; не розвинена система університетських клінік; застаріла 
матеріально-технічна база навчальних закладів; зростаюча нерівність у доступі до якісної освіти; надмірна 
комерціалізація освітніх послуг; корупція тощо [16]. 

Крім того, учасники Парламентських слухань наголосили на проблемі зниження якості підготовки 
медиків, зниження рівня знань і умінь, зокрема майбутніх управлінців в СОЗ. Це негативно відображається 
на якості наданих медичних послуг, міжнародному іміджі, конкурентоспроможності вітчизняної системи 
вищої освіти. Також було акцентовано увагу на необхідності підготовки кадрів в системі управління СОЗ, 
де необхідно передбачити реальні тенденції розвитку економіки, галузі і світових змін. Тут особливо 
важливо акцентувати увагу на необхідність правового їх забезпечення. Тому нині варто змінити парадигму 
розвитку базової середньої і вищої освіти в Україні з урахуванням сучасних світових стандартів, зокрема 
країн ЄС в напрямку формування високого рівня компетентності майбутніх менеджерів охорони здоров’я, 
особливо її економічної і правової складової. 

Забезпеченість штатними посад лікарень медичними працівниками станом на 01.01.2019 наведено на 
рис. 1. З рис. 1 видно, що нинішня СОЗ не має високого рівня забезпеченості лікарень штатними посадами, 
зокрема це стосується управлінців. Найбільший кадровий дефіцит в СОЗ спостерігається за фармацевтами 
– 20,6%; провізорами – 19,6%; лікарями – 12%. Наведена вище статистика свідчить про актуальність 
дослідження проблеми забезпечення кадрами СОЗ, особливо це стосується не тільки лікарських, а 
управлінських кадрів. Саме менеджери, при використанні сучасних підходів в управлінні, його правового 
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забезпечення, мають нині вивести СОЗ з глибокої кризи та забезпечити передумови ефективного її 
реформування. 

 
Рис. 1 Аналіз забезпеченості лікарень штатними посадами в СОЗ ( %). 
Джерело: складено автором за [2]. 
 
Управління СОЗ в переважній більшості країн світу з розвиненою ринковою економікою розглядають 

як основу підвищення якості надання медичної допомоги населенню, про що йдеться в наукових працях 
вітчизняних вчених, зокрема на цьому наголошують Ю. Вороненко [4, с. 20−21], Г. Слабкий [19, 20] та 
інші. Варто зауважити, що підвищення управління СОЗ визначено Концепцією управління якістю 
медичної допомоги в галузі охорони здоров’я України на період до 2020 року, де першочергова роль має 
відводитись управлінню якістю. Це передбачає посилення ролі менеджменту в закладах ОЗ на основі 
застосування міжнародних стандартів при плануванні, забезпеченні, оцінки й контролі в системі 
управління СОЗ. Вітчизняні вчені Г. Дзяк [6, с. 7−8], В. Москаленко [11] та інші наголошують, що саме 
керівники закладів охорони здоров’я відповідають за управління якістю, яка, на жаль, знаходиться нині на 
досить низькому рівні.  

Це підтверджують і дані дослідження вітчизняних учених Національної медичної академії 
післядипломної освіти ім. П. Шупика МОЗ України Ю. Вороненка, Н. Гойди, В. Горачук та ін. [4, с. 20−21], 
які наголошують на проблемі підготовки управлінців СОЗ. Так, обсяг навчання керівників закладів СОЗ на 
рівні післядипломної освіти з питань управління якістю медичної допомоги обмежується декількома 
аудиторними годинами відповідно до чинних навчальних планів і програм, що не дає можливості 
підвищити якість управління закладами СОЗ. Цікавими, на наш погляд, є пропозиції наведених вище 
вчених щодо підвищення якості викладання дисциплін, що формують менеджмент якості, зокрема, це 
залучення провідних профільних фахівців Міністерства охорони здоров’я України (МОЗ), працівників 
Управління контролю якості медичних послуг і Державного експертного центру МОЗ України. Крім того, 
що найбільш актуально для нашого дослідження – варто запрошувати представників юридичної служби 
Всеукраїнської благодійної організації «Рада захисту прав та безпеки пацієнтів». Це в цілому, має 
підвищити якість управління в закладах СОЗ та підготовки сучасних менеджерів відповідних закладів із 
урахуванням правової складової. 

С. Громова наголошує на актуальності створення ефективної системи державного управління СОЗ, що 
має передбачати розвиток вищої освіти, професійної компетентності її керівного складу [5, с. 1]. Тому була 
затверджена Концепція розвитку вищої медичної освіти в Україні [12], де передбачено підготовку нового 
покоління висококваліфікованих менеджерів ОЗ, керівників медичних навчальних закладів та медичних 
працівників. Ключовими умовами реалізації цієї Концепції є формування таких основних компетентностей 
майбутніх менеджерів закладів ОЗ: правових, економічних і організаційних. 

Поява вище наведеної Концепції пов’язана з тим, що протягом останніх років незалежності України 
керівників СОЗ готували лише на рівні післядипломної освіти, це стосується і керівників вищих медичних 
навчальних закладів (ВМНЗ). В основному зазначена підготовка проводилась у вигляді тематичного 
вдосконалення, курсів спеціалізації, навчання в магістратурі з державного управління ОЗ, з урахуванням 
принципу безперервності навчання. Готують таких фахівців на базі Національної академії державного 
управління при Президентові України та її регіональних інститутах, зокрема кафедрах управління 
охороною здоров’я при ВМНЗ та закладів післядипломної освіти. Концепція відповідної підготовки 
ґрунтується на таких рівнях: 

• макрорівень – керівники у сфері державного управління України; 
• мезорівень – менеджери галузі охорони здоров’я України; 
• мікрорівень – керівники (менеджери) закладів СОЗ. 
Підготовка фахівців у ЗВО за освітньо-кваліфікаційним рівнем «магістр» (спеціальність 8.15010003 

«Державне управління (за галузями)», спеціалізація «Управління охороною здоров’я» розпочалась 
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Професійна освіта 

здійснюватись в Україні відповідно до наказу МОН України (Наказ) [14]. Зазначений Наказ передбачав 
підготовку фахівців державного управління в СОЗ, зокрема: керівників органів управління всіх рівнів, 
посадових осіб місцевого самоврядування, керівників органів управління та закладів ОЗ. Головне завдання 
Наказу – підготовка сучасних, ефективних майбутніх менеджерів СОЗ з урахуванням реалізації сучасних 
міжнародних стандартів надання якості медичних послуг, побудови системи громадського здоров’я в 
рамках реформування СОЗ, медико-демографічних і соціально-економічних тенденцій розвитку України. 
Отже, його виконання потребує формування не тільки економічної та організаційної, а й правової 
компетентності майбутніх менеджерів закладів СОЗ. 

Варто зазначити, що спочатку підготовка професійних управлінців СОЗ розпочалась за спеціальністю 
8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування» (за видами економічної діяльності), 
спеціалізацією «Медичний менеджмент» в ВМНЗ України. Зазначену спеціальність опановували майбутні 
менеджери в сфері розвитку приватної медицини, наприклад, менеджери приватних лікарень, страхових 
медичних компаній, діагностичних центрів тощо. В 2014 році МОЗ України видало Наказ [13], який 
передбачав уведення в Україні системи перепідготовки медичних фахівців за спеціальністю «Організація і 
управління охороною здоров’я», зокрема це стосувалося посад головних лікарів закладів СОЗ та їх 
заступників. Під час здобуття цієї спеціальності майбутні менеджери СОЗ мають вивчати такі предмети, 
як: менеджмент, менеджмент організацій, маркетинг, медичне і загальне право, економіку в галузі ОЗ, 
організацію та управління СОЗ та ряд інших дисциплін пов’язаних із менеджментом, управлінням і 
адмініструванням, правом.  

Важливим в системі підготовки майбутніх менеджерів в СОЗ, як уважають вітчизняні вчені І. 
Рожкова, Я. Радиш, Н. Васюк [17, с. 24−27], є визначення вимог до менеджера охорони здоров’я, а саме − 
уміння успішно вирішувати проблеми правового, економічного, політичного, комунікативного характеру; 
володіння інноваційними знаннями в системі інформаційно-комунікаційних технологій, методами 
сучасного менеджменту; наявності високого рівня культури, духовності, патріотизму. Автори в роботі 
справедливо наводять зв’язок між функціями управління (планування, організація, мотивація, контроль) з 
особистими якостями керівника.  

На думку дослідників М. Банчука та В. Марценюка [1], сучасні менеджери СОЗ мають мати такі 
професійні якості, зокрема, ‒ це володіння знаннями: в сфері громадського здоров’я, управління, 
адміністрування, менеджменту та формування правової компетентності майбутніх менеджерів СОЗ. Вони, 
ґрунтуючись на дослідженнях закордонних авторів, наголошують, що управлінці в галузі охорони здоров’я 
економічно розвинутих країн мають, як правило, юридичну та економічну освіти. Нині в Україні більшість 
менеджерів закладів СОЗ не мають ні юридичної, ні менеджерської освіти. Це, безумовно, гальмує 
розвиток якісної СОЗ в Україні. Адже, актуальність набуття менеджерами правових культури, освіти та 
виховання динамічно зростає, особливо в умовах реформування медицини України. Це вимагає 
формування правової компетентності в напрямку забезпечення різних аспектів управлінської діяльності 
СОЗ, зокрема захисту прав пацієнтів, переходу закладів охорони здоров’я на нові правові форми 
господарювання, захисту прав медичних працівників, імплементації до норм вітчизняного законодавства 
правової бази країн ЄС та інших економічно розвинених країн – США, Канади, Японії, Китаю тощо. 
Відповідно, в таблиці 1 узагальнено світовий досвід формування кадрової політики з управління в СОЗ. 

Таблиця 1  
Узагальнення світового досвіду кадрової політики управління СОЗ 

Країна Особливості кадрового управління СОЗ 

Польща Здобуття спеціальності «Управління охороною здоров’я» дає підстави відразу займати 
відповідні посади, визначені законодавчими і нормативно-правовими документами. 

Франція Займання управлінської посади можлива після здобуття спеціальності «Управління 
охороною здоров’я», незалежно від досвіду роботи. 

Бельгія 
Заклади СОЗ самостійно встановлюють вимоги до претендентів на посади керівників 
закладів ОЗ. Здобуття спеціальності, зокрема «Управління охороною здоров’я» посилює 
шанси претендентів на займання відповідної посади. 

Великобри-
танія 

Основна вимога для здобуття посади керівник закладу ОЗ – закінчити ЗВО і здобути 
кваліфікаційний рівень – «Магістр», зокрема спеціальність «Управління охороною 
здоров’я» за магістерською програмою «Управління бізнесом» (МВА). 

Австрія Здобуття спеціальності, зокрема «Управління охороною здоров’я» розглядається як 
збільшення імовірності займання посади керівника закладу ОЗ. 

Болгарія 
Основна вимога займання посади керівника закладу ОЗ – здобуття спеціальності 
«Управління охороною здоров’я» в ЗВО в обсязі не меншому 200 академічних годин. У 
системі післядипломної освіти існує наступна вимога – здобуття таких спеціальностей 
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«Управління охороною здоров’я» та «Охорона громадського здоров’я» в обсязі не менше 
675 академічних годин та 90 академічних годин на вибір. Процес навчання має відбуватись 
в акредитованих ЗВО з терміном навчання для здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня 
(ОКР) «Бакалавр» тривалістю навчання для стаціонарної форми не менше 4 років (для 
заочної не менше п’яти років»; для здобуття ОКР «Магістр» термін навчання на стаціо-
нарній формі навчання не менше одного року, для заочної форми – не менше двох років. 

Данія 

Існує негласне правило – при здобутті посади керівника закладу ОЗ необхідно закінчити 
спеціальності пов’язані з менеджментом, зокрема «Управління охороною здоров’я», 
«Охорона громадського здоров’я», «Управління бізнесом». Переваги надають претендентам 
з основною медичною освітою. 

Естонія Формальною вимогою здобуття посади керівника закладу ОЗ – здобуття спеціальності, 
пов’язаної з управлінням. 

Ірландія 

Здобуття управлінської спеціальності підвищує шанси отримання посади керівника 
медичного закладу, а знання менеджерських, економічних, правових дисциплін також 
підвищує імовірність здобуття відповідної посади. Обов’язковою умовою для претендента – 
є досконалі знання законодавства в сфері ОЗ.  

Іспанія Неформальна головна умова здобуття посади керівника медичного закладу – закінчення 
управлінської спеціальності в сфері ОЗ. 

Греція 
Головна умова займання посади керівника закладу ОЗ – здобуття вищої управлінської 
освіти в СОЗ, зокрема: «Стратегічне планування та управління медичними закладами», 
«Адміністрування соціального сектору», «Економіка охорони здоров’я» та інші. 

Італія 

Основна вимога для здобуття посади керівника закладу ОЗ – наявність ступеня доктора 
медицини з післядипломною спеціалізацією за спеціальністю «Гігієна та охорона 
громадського здоров’я» та в подальшому закінчення спеціальності «Управління охороною 
здоров’я». Крім того, ЗВО мають бути акредитовані. 

Латвія 
Установлюють спеціальні вимоги до керівників закладів ОЗ, які займаються науковою 
діяльністю, зокрема, це стосується університетських клінік. Для решти закладів ОЗ – 
формується перелік вимог до конкурсу на зайняття вакантної посади керівника. 

Кіпр 
У приватному секторі основною умовою зайняття вакантної посади керівника медичного 
закладу – здобуття освітнього рівня «Магістр» за спеціальністю «Управління бізнесом». У 
державному секторі формуються аналогічні вимоги. 

Литва 

Основними вимогами здобуття вакантної посади керівника медичного закладу: мати досвід 
роботи в медичних закладах; мати додаткову спеціальність, яка здобута в ЗВО, наприклад, 
менеджмент, управління громадським здоров’ям, менеджмент тощо; проходити постійно 
підвищення кваліфікації по спеціальності «Управління охороною здоров’я» в обсязі не 
меншому 36 годин на п’ять років. 

Словенія Головна умова займання вакантної посади керівника ЗО – здобуття вищої освіти та 
практичний досвід в сфері ОЗ не менше п’яти років.  

Фінляндія 
Претендент на вищу керівну посаду закладу ОЗ зобов’язаний здобути вищу освіту за 
спеціальністю «Управління охороною здоров’я». Під час здобуття спеціальності 
претенденти отримують компетенції з управлінням та правових питань в СОЗ.  

Угорщина 
Основними умовами для претендентів на крісло керівника закладів ОЗ – здобуття ОКР 
«Бакалавр» чи «Магістр» за спеціальністю «Управління» та мати практичний управлінський 
досвід не менше п’яти років. 

Португалія 
Перевага при займанні вакантної посади керівника закладу ОЗ надається претенденту, який 
має практичний управлінський досвід та проходить курси підвищення кваліфікації в системі 
післядипломної освіти по спеціалізації «Управління закладами ОЗ». 

Словаччина 

Основними умовами для претендента на вакансію керівника закладу ОЗ – наявність будь-
якої вищої освіти; практичний досвід за аналогічною роботою не менше десяти років; 
подальше проходження післядипломної освіти зі спеціальності «Управління охороною 
здоров’я»; навчання за магістерською програмою «Управління бізнесом»; систематично 
проходження курсів «Управління охороною здоров’я» (не рідше раз на три роки). 

Румунія Головною умовою для претендентів на крісло керівника медичного закладу – вища освіта та 
проходження курсу післядипломної освіти з менеджменту та управління охороною здоров’я.  

США Існує тенденція до розширення кількості програм, уведення комбінованих і докторських 
програм для задоволення освітніх потреб різних категорій фахівців охорони здоров’я. 

Джерело: складено та систематизовано автором за [3, с. 22−25; 20, с. 9−13]. 
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Висновки. Таким чином, проаналізувавши основні особливості підготовки майбутніх менеджерів 
системи охорони здоров’я та формування їхніх професійних компетенцій в Україні, країнах ЄС, США та 
інших країнах світу, можна стверджувати, що наразі назріла необхідність у приведенні стандартів якості 
підготовки управлінських кадрів до міжнародних вимог. Особливо це стосується формування правових і 
економічних компетенцій при здобутті освітньо-кваліфікаційних рівнів «Бакалавр» та «Магістр» за 
спеціальністю «Управління охороною здоров’я». Формуванні правової компетенції майбутніх менеджерів 
також можливе при проходженні магістерської програми «Управлінням бізнесом» (МВА) та самостійному 
вивченні законодавства в сфері охорони здоров’я та менеджменту (в частині управління закладами 
охорони здоров’я), а також медичного права. 
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