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PROCES ZMIAN W DOCHODZENIU DO JAKOSCI PRACY WSPOLCZESNEJ SZKOLY

Streszczenie. RozwazZania opracowania dotyczq przeobrazer nastepujgcych we wspotczesnej szkole polskiej na linii zmian w
dochodzeniu do jakosci pracy szkoty. Zdefiniowano podstawowe terminy takie jak: jakos¢ pracy, kierowanie, mierzenie jakosci pracy
szkoty, zmiana. Wyrdzniono i opisano etapy zmiany: imitacja, implementacja zmiany i instytucjonalizacja zmian. Scharakteryzowano
elementy sktadowe procesu zmian i jego cechy. Przedstawiono wyniki badan sondazowych.

Stowa kluczowe: zmiana, jakos¢ pracy, kierowanie, mierzenie jakosci pracy szkoty.

The process of change in the investigation into the quality of work modern school

Annotation. Considerations development relate to the following transformations in contemporary Polish school on a line change
in the investigation into the quality of school work. Defined the basic terms such as quality of work, management, measuring the quality
of school work, change. Distinguished and described stages of change: imitation, implementation of changes and institutionalization of
change. To characterize the components of the change process and its features. We present the results of surveys.

Key words: change, quality of work, management, measuring the quality of school work.

Teoria. Szkota musi sie ciggle zmieniaé, aby mdc Termin zmiana jest jednym z podstawowych w
realizowa¢ poktadane w niej oczekiwania Srodowiska. pedagogice i psychologii cztowieka i instytucji i oznacza
Jakg postawe przyjag¢ wobec zmian, ktdre przyjgé za to, ze kto$ staje sie innym (szkota), ze jakas cecha
swoje? cztowieka (instytucji) zmienita sie, rozwineta sie, np.
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zainteresowania, Swiatopoglad, ustalenia panstw Europy
w tym i Ministerstwa Edukacji Narodowej. Termin
oznacza, ze nauczyciel (jednostka) (szkofa) jest ta sama,
ale nie taka sama, jak wczesniej, czyli zdarzenie w ktérym
stan koricowy jest rdozny od stanu poczgtkowego. Teorie
organizacji nawigzujg do tzw. teorii zmian, ktéra gtosi, ze
w ludzkich postawach, bedgcych jednym z motywdéw
dziatan przewaza dazenie do wywotania zmian.

Innym wiodgcym problemem wspétczesnej szkoty
w Polsce jest zagadnienie jej jakosci. Jako$¢ w edukacji
oraz sposoby jej mierzenia jest zjawiskiem, ktéry
wkroczyt do edukacji w Polsce. Jakos$¢ pracy szkoty to nic
innego jak stopied wykorzystywania, w dziataniach

organizacyjnych, dydaktycznych i wychowawczych
mozliwosci ucznidw, nauczycieli oraz warunkéw
materialnych, spotecznych i organizacyjnych, dla

wspierania wszechstronnego rozwoju ucznia [1, s. 438],
pod ktérym rozumie sie «wszelki dtugotrwaty proces
kierunkowych zmian, w ktérych mozna wyrdznié
prawidtowo nastepujace po sobie etapy przemian szkoty,
ucznia — wykazujace obiektywnie stwierdzalne
réznicowanie sie szkoty pod okreslonym wzgledem» [2,
s. 216].

Kierowanie zmiang bedziemy okresla¢
przedsiewziecia uwzgledniajgce etapy:

— przygotowania zmiany czyli inicjacji — (polega
na zaplanowaniu dziatan, ktére nalezy wykonac, jak
rowniez jest to wiele analiz i ocen oraz wybér
najwtasciwszego z wielu ofert. Przygotowujgc zmiane
nalezy bra¢ pod uwage czynniki napedzajace jak i
hamujace. To sami nauczyciele i inni pracownicy szkoty
mogg wspiera¢ zmiane jak rowniez jg utrudniac),

— wdrazania zmiany (implementacji) — (dotyczy
zjawiska oporu ze strony nauczycieli majacych wdrazac
zmiany. Wobec powyiszego nalezy wyjasniaé idee
zmiany, wiaczy¢ uczestnikdw do ich projektowania,
wspierania, negocjowania, «pozytywnego
manipulowania», a w ostatecznosci wyraznego lub
ukrytego wymuszania co w efekcie koncowym ma
wprowadzi¢ zmiane w postawach i wartosciach i stac sie
samo w sobie procesem tworczym), [3, s. 42-48]

— ocena efektywnosci instytucjonalizacji
(utrwalania lub odrzucenia)- polega na poddawaniu
zmian procesowi ewaluacji w trakcie ich wdrazania
poprzez monitoring, ktory pozwala na systematyczne
korekty, w odbieganiu od zatozonego celu) [4, s. 308].

Zmiana sktada sie z nastepujacych elementéw:

— potrzeba zmiany (moze by¢é wywotana wieloma
czynnikami, np. powierzeniem funkcji wicedyrektora;
trudnosci w radzeniu sobie z utrzymaniem fadu,
porzadku, dyscypliny; ocena dorobku zawodowego w
zwigzku z ubieganiem sie o kolejny stopien awansu

zawodowego);
— cel zmiany (powinny by¢ poprawnie
sformutowane i by¢ mierzalne, dajagce sie z

operacjonalizowa¢, trafnie okreslone (czyli wynikajace z
potrzeb), terminowe (okres$lajgce date konca realizacji
oraz osiggalne) [5, s. 116-127];
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Pamieta¢ nalezy okredlajgc cele zmiany o
horyzoncie czasu, w ktorym te cele mogg byé
realizowane (krétkookresowe (semestr, rok szkolny),
$redniookresowe (etap ksztatcenia), dtugookresowe
(kadencja na stanowisku dyrektora). Cele zmian winny
by¢ uwzglednione w réznych planach pracy szkoty, np.
wieloletnim planie doskonalenia nauczycieli, programie
rozwoju szkoty, indywidualnych planach rozwoju
nauczycieli). Okresli¢ nalezy priorytety i te uwazac za
wazne i pierwszoplanowe.

— zakres zmiany (moze by¢ zwigzany z catg szkotg,
np. wprowadzenie nowych zasad wspodtpracy i
wspotdziatania z rodzicami, nowego statutu szkoty; z
poszczegdlnymi klasami, np. utrzymanie porzadku, tadu i
dyscypliny w czasie lekcji; moze dotyczy¢ okreslonego
obszaru zmiany, np. odnoszgcy sie do kategorii
nauczycieli, tj. nauczycieli stazystéw, mianowanych);

— poziom zmiany (to nicinnego jak uswiadomienie
komus koniecznos¢ zmiany poprzez, np. wskazanie
literatury fachowej, prezentacja wynikdw badan na
interesujgcy temat (problem). Poziom zmiany to
opanowanie wiedzy i umiejetnosci oraz pogtebione
zrozumienie i zastosowanie w praktyce, np. aktualizacja
wiedzy metodycznej; opanowanie nowych metod
kierowania klasg, negocjowanie z rodzicami, oprawa
komunikacji spotecznej z rodzicami;

— kontekst zmiany (dotyczy misji [6, s. 23] czyli
okreslenie tozsamosci i gtdwnego celu istnienia
organizacji, np. szkoty. Przybiera forme pisemng i musi
odpowiada¢ na pytania: po co jesteSmy?, dla kogo
istniejemy?, co chcemy robi¢?, kto jest naszym
klientem?, czego on potrzebuje i co chcemy mu
zaoferowac? Dotyczy réwniez wizji czyli opisu stanu i
dziatania szkoty w mniej lub bardziej okreslonej
przysztosci. Wizja ma walory motywacyjne i polega na
wyobrazni, kreatywnosci, dalekowzrocznosci odwagi i
wiedzy. Kontekst zmiany dotyczy rowniez kultury szkoty
oraz jej zasobow, np. ludzkich, materialnych, czasowych.
Ponadto sit inspirujacych, wspierajgcych, np. innowacje
pedagogiczne oraz sit utrudniajgcych i hamujacych
zmiany, np. utrudnianie zycia nowatora);

— ludzkie zmiany (kadra kierownicza, nauczyciele,
pracownicy niepedagogiczni, rodzice, uczniowie, nadzér
pedagogiczny, samorzad lokalny, ktérym, np. zalezy na
okresleniu systemu wartosci w wychowaniu szkolnym za
pomoca form pisemnych lub ustnych, indywidualnie lub
zbiorowo poprzez: rozmowy, ulotki, zebrania,
pedagogizacje rodzicéw, listy, szkolne strony www.) [7, s.
64];

— przywddca zmiany czyli lider, (ktérym moze by¢
osoba lub grupa oséb za pomoca, ktérych dochodzi do
zmiany. Przywdédcg (liderem) moze by¢ dyrektor szkoty,
ktory dzieki swoim uprawnieniom decyzyjnym jest w
stanie tworzy¢ warunki sprzyjajace zmianie; moze to by¢
2-4 nauczycieli, grupa rodzicéw, grupa uczniéw).

— nastawienie do zmian (pozytywne czy
akceptujgce zmiany, negatywne czyli oporne wobec
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zmiany i obojetne czyli objawiajgce sie brakiem
zaangazowania);

— uwarunkowania zmiany (skupione powinny by¢
na rozwdj ucznidw poniewaz rozwdj jest podstawowym
zadaniem szkoty i dzieki rozwojowi w wyniku, ktérego
nastepuje zmiana w uczniach, a co za tym idzie uczniowie
robig znaczace postepy w nauce, sg bardziej tolerancyjni,
rzadziej wagarujg. Sukces zmiany zalezy od wszystkich
partnerow);

—inicjacja zmiany (uzalezniona jest miedzy innymi
od posiadanej wiedzy, umiejetnosci komunikowania
spotecznego, kompetencji, przydzieleniu zadan i
uprawnien, wywieraniu presji);

— wdrozenie zmiany (czyli wizualizacja zmiany,
ktora moze dokonaé sie przez: prezentowanie osiggnieé
na biezaco, stworzenie logo oddajgcego istote zmiany,
nagtosnienie sprawy w mass-mediach);

— utrwalenie zmiany (to nic innego jak zmiana
struktury, ktéra moze dotyczy¢ szkoty lub pewnych jej
obszaréw, np. nauczycieli, zespotéw rodzicow);

— ewaluacja zmiany (zwigzana jest z
uzasadnieniem zmiany (sukces czy porazka). Jest
mozliwa gdy cele zmiany sg formutowane w sposdb
zoperacjonalizowany. Ewaluacje nalezy odnie$¢ do jej
metod, tj. jakosciowych i ilosciowych, subiektywnych i
obiektywnych) [8, s. 32-34].

Zmiana jest pojeciem ogdélnym i oznacza
planowane i nie planowane, pozadane i niepozgdane
zdarzenia i procesy. Najnowsze tendencje w organizacji i
kierowaniu wskazujg na koniecznos$¢ tworzenia klimatu
dla wprowadzania zmian i kultury organizacyjnej. Istotg
tego podejscia jest wspdlna wizja przysztosci szkoty,
ktora spostrzegana jest jako uczaca sie organizacja, czyli
organizacja dgzgca do realizacji wizji poprzez
planowanie, wdrazanie zmian i ocenianie ich rezultatéw.

Kazda zmiana odznaczaé winna sie nastepujacymi
cechami:

— gotowoscig do wprowadzenia zmiany, gdyz w
szkole istnieje odpowiedni potencjat wiedzy i
umiejetnosci, wiasciwy klimat organizacyjny;

— adekwatnoscig czyli znajomoscig przez
wszystkich jej realizatoréw, na czym ma ona polega,
widzg jej przydatnos¢ (uzyteczno$é), wierzg w jej
powodzenie i warto sie wysili¢;

— zapleczem (zasobami)
wsparciem i podtrzymywaniem.

— Zmiana powinna by¢ skoncentrowana na:

— wilasnej osobie (jakie bedg skutki zmiany dla
mnie?, co zyskam lub strace?);

— zadaniu (jaka bedzie moja rola?, czy potrafie
to zrobic?);

— skutkach (jakie bedq skutki tej zmiany dla jej
odbiorcéw) [9; s.91].

Sukces  szkoty zalezy od  umiejetnosci
dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkdéw
zewnetrznych, co wigze sie bezposrednio z koniecznoscig
wprowadzenia zmian, jak réwniez z koniecznoscia
przewidywania  potrzeby ich  wprowadzenie i

materialnym,

umiejetnosciami w zakresie kierowania ludZzmi w czasie
wdrozenia zmian.

Kierujgc zmiang poprawnie, nalezy bra¢ pod
uwage wszystkie okolicznosci i nie spodziewac sie, ze
wszystko pojdzie prosto i bez oporu. Znajac Zrdodta i
formy pewnego oporu (sprzeciwu) przeciwko zmianom
nalezy znang wiedze wykorzysta¢ do zniewolenia sit
oporu. Zdaniem R. Schulza «inicjowanie zmian istotnych,
wymagajgcych od ludzi znaczacego odstepstwa od
uksztattowaniach i aprobowanych przez nich wzoréw
zachowania, spotyka sie najczesciej z reakcjg sprzeciwu,
mniej czy bardziej otwartg i bezposrednig» [10].

D. Ekiert-Oldroyd wymienia kilka typowych zrédet
oporu wobec zmian: braki w przeptywie informacji;
poczucie zagrozenia, niepewnos$é; brak wspdlnego
systemu wartosdci; niedostateczne zaufanie do
inicjatordw zmian oraz nacisk na szybkie wprowadzenie
zmian; niewielkie wsparcie czynnikow zewnetrznych;
brak srodkéw koniecznych na wprowadzenie zmian [11].

Jakos¢ jest spetnieniem wymagan, w nastepstwie
tego zarzadzanie jakoscig nie jest niczym innym jak
ksztattowaniem tworzenia danej organizacji oraz jej
rozbudowy i dziatania w taki sposdb, aby wymagania te
mogty by¢ w aspekcie gospodarczym i spotecznym w
petni zrealizowane [12, s. 171].

W literaturze mozemy spotkac¢ pojecie jakosci
pracy w ujeciu normatywnym uzyskiwanie produktu
pracy zgodnego z okreslonym wzorcem przez
odpowiednio wykonang prace w sferze projektowania, w
projekcie wytwarzania oraz w sferze konsumpcji wyrobu
(...). Praca jakosciowo lepsza to taka, ktérej rezultaty
petniej zaspokajajg wymagania odbiorcéw [13, s. 82].

Réznorodnos¢ form organizacyjnych, metod
edukacji powoduje koniecznos¢ w zakresie jakosci ustug
edukacyjnych. Jako$¢ pracy w edukacji jest rozumiana
jako:

— doskonatos¢ (poglad tradycyjny stawiajacy
sobie za cel bycie w czotéwce);

— gotowos¢ do realizacji postawionych celow
(zdolnos¢ szkoty do realizacji wtasnej misji);

— przeksztatcanie (w edukacji zmiana ta dotyczy
uczniow, a doktadniej tego, ze zdobywaja nowg,
przydatng w przysztym zyciu zawodowym wiedze; im
lepsza szkota, tym wieksze s3 jej osiggniecia w

przekazywaniu uczniom wiedzy i umiejetnosci
niezbednych w dalszym ksztatceniu, pracy i zyciu
spotecznym);

— dolna granica (okreslenie wartosci granicznej
wigze sie z koniecznoscig ustalenia okredlonych
minimalnych norm i kryteriéw; kazda szkota, ktéra je
spetnia  zyskuje miano jednostki gwarantujgcej
nauczanie, wychowanie i opieke o wystarczajacej jakosci;
taka dolng granicg moga by¢ minima programowe;

— podnoszenie standarddw, tj. ulepszanie ciaggte
a osigganie wysokiej jakosci pracy szkoty jest gtéwnym
celem etyki zawodu nauczyciela [14].

Problem jakosci w edukacji byt i jest przedmiotem
troski wszystkich nauczycieli, wizytatoréw, nauczycieli-
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metodykdéw, kuratoréw i Ministerstwa Edukacji
Narodowe] od wielu lat. Do tej pory zajmowano sie
egzaminami, oceng kadry menedzerskiej, procesem
nauczania — uczenia sie itp. Nowym wyzwaniem dla szkot
jest rzetelna i kompleksowa ocena ich pracy. Dotyczy
ona:

— systemdw kierowania jakoscig w edukacji;

— ksztatcenia na zasadach ustugowych;

— okredlenia kryteridw i oceny i mierzenia
jakosci nauczania, wychowania i opieki;

— przyznawania znakéw jakosci jednostkom
edukacyjnym — czyli formalnego uznania kompetencji
danych szkét nauczycieli do wykonywania okreslonych
zadan.

Jakos¢ w edukacji jest ksztattowana poprzez
badanie rynku. Winna by¢ planowana, sterowana i
weryfikowana w  calym  procesie  ksztafcenia.
Interdyscyplinarny  charakter norm ISO 9000
(International Standarisation Organisation -
Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji)
dotyczacych zapewnienia jakosci i zarzadzania jakoscig
pozwala na zastosowanie ich w dziatalnosci edukacyjne;.
Odnoszg sie do doskonalenia organizacji, a nie do
parametréw technicznych wyboru lub ustugi. Normy ISO
9000 z wuwagi na swoéj prewencyjny charakter
(zapobiegania btedom) okazujg sie bardzo przydatne w
edukacji. Stosowanie sie do ich  wymagan,
dostosowanych do potrzeb edukacji, pozwoli na
maksymalne eliminowanie nietrafionych programéw
nauczania,  stosowania nieefektywnych metod
ksztatcenia, jak rdwniez na angazowanie do proceséw
nauczania wtasciwie dobranych fachowcow i srodkéw
materialnych [15, s. 47].

Jakos$¢ w edukacji powinno by¢ powigzana z
wartosciami, celamii zadaniami: ucznidw, spoteczeristwa
i rynku pracy. Cele moga by¢ wspdlne dla powyzszych
grup i konsekwentnie winny tworzy¢ standard — czyli by¢
miarg jakosci. Cele jakosci w edukacji oscyluja wokot
pewnych kryteriow i wskaznikéw, a one w efekcie
kofncowym tworzg struktury. Obrazuje to schemat 1.

Jakos$¢ to pewna doskonatos¢, jest tym co
zadowala. O jakosci w edukacji decyduje przede
wszystkim program (planowanie i realizacja); proces za
pomocg, ktérego nauczyciele oceniajg funkcjonowanie
szkoty (placowki); kompetencje i zaangazowanie
nauczycieli; organizacja szkoty (placowki); wysokosé
ponoszonych naktaddéw, efektywne wykorzystanie kadry
i jej stabilnos¢ oraz bazy; strategie ustawicznego
doskonalenia nauczycieli; wysoki stopien zaangazowania
i pomocy rodzicow; daznos¢ do utrwalenia wspdlnych
wartosci szkolnych; skuteczne wykorzystanie czasu
uczenia sie; pomoc i wsparcie szkoty przez wiadze
oswiatowe réznych szczebli.

Gwarantowanie jakosci w edukacji to proces
ciagty, ktéry odbywa sie zgodnie z cyklem E. Deminga [16,
s. 102]:

— plan dziatania (oczekiwanie efektéw, to co
pragniemy osiggna¢, jak i w jakim terminie mozemy to
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zrealizowac oraz jaki powinien by¢ podziat pracy);

— wdrozenie planu  dziatania (realizacja
poszczegdlnych dyspozycji pracy);

— badanie efektéw i ich zgodnosci z
oczekiwaniami (jakie osiggneliSmy wyniki, jaka jest
jakos$¢ naszego dziatania);

— rezultaty badan  wykorzystujemy  do
wprowadzenia niezbednych korekt;

— modyfikacja lub opracowanie nowego planu
dziatania.

Gtéwnym celem mierzenia jakosci edukacji jest
umozliwianie dokonania przez szkoty autooceny swojej
efektywnosci w poréwnaniu z innymi dziatajagcymi w
podobnych warunkach i realizujgcych podobne cele oraz
dostarczenie zainteresowanym oferty edukacyjnej danej
szkoty rzetelnej informacji na ten temat, w celu
utatwienia wyboru badZ zainteresowania potrzebg
wsparcia badz niezbednej zmiany w danej szkole
(placowce).

EFEKTY

zdobycie zatrudnienia, zdolnosci nowatorskie, konkurencyjnosc,
zaangazowanie spoleczne, prace rozwojowe

j

WYNIKI

zlozone egzaminy, kompetencje absolwentow

,, i

PROCES

cele, struktura i treci szkolenia, plany, proces nauczania,
nauczyciele, warunki, system kierowania

ﬁ

WEJSCIE

kwalifikacje i motywacja 0sob oraz zasoby instytucji szkoleniowych

Zrédto: Opracowanie wiasne
Schemat 1. Wymiary realizacji celéw jakosci w edukacji

Dla uzyskania petnej i wieloaspektowej informacji
przydatnymi technikami i narzedziami, ktére mozna
wykorzysta¢ do mierzenia jakosci pracy szkoty (placéwki)
s3:

— badania ankietowe uczniéw, nauczycieli i
rodzicéw;

— rozmowy kierowane z  nauczycielami,
rodzicami i dzie¢mi — indywidualne i zespotowe;
zajecia warsztatowe;
obserwacja, np. aktywnosci dzieci;
dyskusje problemowe;
analiza dokumentdw, np. prac dzieci;
analiza kwestionariusza testéw oraz celowosci
ich przeprowadzania;

— badania statystyczne i analiza danych;

— arkusz organizacyjny szkoty (placowki).

Powyzsze procedury badawcze, techniki i
narzedzia stuzg do dokonywania pomiaru zewnetrznego.
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Jednak czes¢ z nich mozna wykorzysta¢ do pomiaru
wewnetrznego przeprowadzonego przez dyrektora.
Rozporzadzenie MEN dotyczace nadzoru
pedagogicznego zobowigzuje dyrektora oraz nauczycieli
zajmujgcych stanowiska kierownicze do aktywnego
uczestniczenia w procesie mierzenia jakosé. Do zadan
tych nalezy m.in.: ustalenie sposobu przeprowadzania
pomiaru, dokumentowania i wykorzystywania wynikéw,
przygotowanie i przekazywanie raportu o jakosci pracy
szkoty radzie pedagogicznej, radzie rodzicéw i radzie
uczniowskiej; hospitowanie zaje¢ dydaktycznych gtdwnie
w konteksécie wiedzy, umiejetnosci i postaw uczniow;
przeprowadzenie pomiaru jako$¢ pracy szkoty w zakresie
i zgodnie ze wskazaniami kuratorium oswiaty. Jakos¢
edukacji tworzy sie wewnatrz szkoty (placéwki). Nie
moze ona by¢ narzucana przez wiadze oswiatowe. Aby
osiggng¢ prawidtowg jakos¢ dziatania — wszyscy
partnerzy procesu dydaktyczno-wychowawczego szkoty
(dyrektor, nauczyciele, pracownicy administracji i
obstugi, rodzice) musza zna¢ i akceptowaé filozofie
jakosci. Zapewnienie jakosci musi by¢ powigzane z wizjg
i perspektywicznym planem rozwoju szkoty.

W rozporzadzeniu tym czytamy, ze mierzenie
jakosci pracy szkofy to dziatanie polegajace na
zorganizowanym i systematycznym analizowaniu i
ocenianiu stopnia spetnienia przez szkote wymagan
wynikajgcych z jej zadan, z uwzglednieniem opinii
uczniow, rodzicéw i nauczycieli [17].

Mierzenie jakosci pracy szkoty (placéwki) to
zespol zorganizowanych i systematycznych dziatan
organdw sprawujacych nadzoér pedagogiczny, stuzgcy
ocenie stanu, warunkow i efektéw pracy dydaktycznej,
wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci
statutowej szkot, a takze ocenie postepu w tym zakresie
[18].

Wyrdznia sie zewnetrzne mierzenie jakosci
prowadzone przez kuratora oswiaty i jego agendy, z
wyjatkiem dyrektora szkoty i wewnetrzne mierzenie
prowadzone przez dyrektora szkoty. Dziatania korygujace
jakos¢  dziatania wymaga starannego  procesu
planistycznego, ktéry nalezy poprzedzi¢ odpowiednig
diagnozg —tzn. poprzedzi¢ mierzeniem jakosci. Diagnoza,
badanie i mierzenie pracy szkoty winno unaoczni¢ dobre
i stabe strony. Wnioski wynikajagce z mierzenia jakosci
pracy szkoty muszg byé oparte na przekonujgcych
dowodach, a samo mierzenie musi by¢ przeprowadzone
za pomocg odpowiednio  przygotowanych i
sprawdzonych narzedzi.

Efektem dobrej edukacji jest petny rozwdj
jednostki i wyposazenie absolwentow w wiedze i
umiejetnosci niezbedne do uczestnictwa w zmiennym i
konkurencyjny rynku pracy. Oba te cele wymagajg
zapewnienia odpowiedniej jakosci systemu
edukacyjnego, miedzy innymi poprzez regularne i czesto
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dydaktyczno-wychowawczego i opiekunczego.
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