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СУТНІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОНЯТТЯ «ІНФОРМАЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ» ФАХІВЦЯ 
 
Анотація. У статті здійснюється теоретичний аналіз поняття інформаційної компетентності як складової 

інформаційної культури фахівця вищої школи. Аналізуються різні наукові підходи до визначення цього явища. Наголошується, 
що інформаційна компетентність є інтегральною якістю сучасного спеціаліста у галузі вищої освіти.  

Авторами розглянуто різні трактування понять «інформаційна компетентність», «інформативна 
компетентність», «інформатична компетентність», «науково-інформаційна компетентність», «інформаційно-
технологічна компетентність», «комп’ютерна компетентність», «комп’ютерна грамотність», «технологічна 
грамотність», «інформаційна грамотність», «інформаційна культура» у сучасній науковій літературі, визначено 
співвідношення цих термінів та їхнє місце у складі інформаційної компетентності сучасного фахівця.  

Зазначено, що інформаційна компетентність є одним із основних компонентів інформаційної культури, яка, в свою 
чергу, є частиною загальної культури особистості. 

На основі теоретичного аналізу у статті визначено особливості терміну «інформаційна компетенція», виокремлено 
її структурні компоненти, окреслено взаємозалежність інформаційної компетентності та загальної інформаційної 
культури особистості. Наголошено на багатовимірності поняття «інформаційна компетенція», виникнення якої 
дослідники пов'язують із розвитком таких феноменів як інформаційне суспільство, технологічна революція, а також 
поширенням електронних інформаційно-комунікаційних технологій, використанням медіа технології в освітньому процесі. 

Ключові слова: інформаційна компетентність, інформатична компетентність, інформаційна компетенція, 
інформатична компетенція, інформаційно-технологічна компетентність, комп’ютерна компетентність, «комп’ютерна 
грамотність», «технологічна грамотність», «інформаційна грамотність», «інформаційна культура». 

 
The essential characteristics of «information competence» of the specialist 
Annotation. The article deals with the problem of information competence development as the main component of specialist’s 

information culture of an institution of higher education. The different scientific approaches to the definition of the phenomenon are 
found out. The modern scientific understanding of the information competency of a future specialist as an integral quality of person is 
analyzed. 

The author defines the concept of «information competence», «information competence», «informatychna competence», 
«scientific information competence», «information-technological competence», «computer competence», «computer literacy», 
«technological literacy», «information literacy», «information culture» in modern science literature are adduced. Ratio of these notions 
and their place in information competence of a future specialist is determined. Information competence is a major component of an 
information culture, which in turn is a part of the general culture. 

In the article are shown substantive peculiarities of the term informative competences. On the basis of theoretical analysis of 
concept of «information competence» the structural components, interdependence of information competence and general personal 
information culture. Definitely multidimensional concept of information competencies that researchers associated with the phenomenon 
of information society with the technological revolution, the emergence and proliferation of electronic information-communication 
technologies also identifies the key elements of the formation of information competence and the proposed implementation of it using 
Media-Technology. 

Key words: information competence, informatics competence, information capacity, informatics capacity, «information-
technological competence», «computer competence», «computer literacy», «technological literacy», «information literacy», 
«information culture». 

 
Постановка проблеми. У сучасних умовах 

розвитку економіки суспільство висуває високі вимоги 
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до якості професійної підготовки фахівців, які мають 
володіти необхідними знаннями як у професійній 



Розділ 5 Психолого-педагогічні основи впровадження сучасних інформаційних технологій та 
інноваційних методик навчання і виховання студентів вищих навчальних закладів 
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сфері, так і вміннями їх комплексно застосовувати, 
тобто бути професійно компетентними. У зв’язку з 
цим формування інформаційної компетентності як 
однієї з професійно значущих характеристик 
майбутнього фахівця є одним із основних завдань 
вищої професійної освіти. 

Аналіз попередніх досліджень і публікацій. 
Необхідно зазначити, що на сучасному етапі розвиток 
досліджень сутності інформаційної компетентності 
фахівця має кілька напрямів: від професійної 
підготовки фахівців у вищій школі (А. Алексюк, 
В. Бондар, В. Олійник) до вивчення інформаційних 
технологій у навчальному процесі вищої школи 
(Р. Гуревич, В. Кухаренко, П. Стефаненко) та 
впровадженню комп’ютерних технологій в освітній 
процес вищих навчальних закладів (А. Верлань, М. 
Кадемія). Компетентнісний аналіз означеної проблеми 
здійснюють також такі українські вчені як Н. Баловсяк, 
Н. Болюбаш, Н. Глузман, М. Головань, С. Калашнікова, 
Л. Пєтухова, А. Раков, С. Сисоєва, О. Спірін. 

Метою статті є аналіз сучасних теоретичних 
підходів до визначення сутності поняття 
«інформаційна компетентність» фахівця. 

Основний матеріал дослідження. Дефініція 
«інформаційна компетентність» широко розглядається 
на сучасному етапі розвитку педагогіки, але 
розглядають науковці її досить неоднозначно. В 
основу найбільш поширеного підходу до визначення 
інформаційної компетентності покладено поняття 
«інформація». Головним при цьому підході є вивчення 
процесу сприйняття інформації людиною, операції з 
інформацією у професійній діяльності фахівця. 

У сучасній науковій літературі під поняттям 
«інформаційна компетентність» розуміють здатність 
особистості орієнтуватися в потоці інформації та 
критично осмислювати її, вміння працювати з різними 
видами інформації, на основі здобутих знань 
розв’язувати будь-яку інформаційну проблему, 
пов’язану з життям у сучасному високотехнологічному 
інформаційному суспільстві та з професійною 
діяльністю. 

Водночас С. Трішина розглядає інформаційну 
компетентність як інтеграційну якість особи, що є 
результатом віддзеркалення процесів відбору, 
засвоєння, переробки, трансформації і генерування 
інформації в особливий тип предметно-специфічних 
знань, дозволяє виробляти, приймати, прогнозувати і 
реалізовувати оптимальні рішення в різних сферах 
діяльності [10]. 

О. Мироновою інформаційна компетентність 
визначається як здатність ефективно виконувати 
інформаційну діяльність (при вирішенні професійних 
завдань, навчанні, у повсякденному житті) з 
використанням ІКТ, що передбачає володіння 
інформаційною компетенцією та сформованою 
готовністю (що містить й особистісні якості) до 
розв’язання відповідних завдань з урахуванням 
набутого досвіду, з можливістю самостійної організації 

власної діяльності, зі здійсненням самоконтролю та 
усвідомленням особистої ролі при їх реалізації та 
можливих наслідків її здійснення [6, с. 169]. 

Л. Доброва, аналізуючи проблему формування 
інформаційної компетентності студентів технічного 
ВНЗ, розглядає інформаційну компетентність як один 
з найважливіших компонентів загальної професійної 
компетентності фахівця і являє собою інтегроване, 
динамічне утворення особистості, яка володіє 
спеціальними компетенціями та раціональним стилем 
інформаційної діяльності в галузі володіння новими 
інформаційними технологіями і здатної до творчої 
діяльності у системі «людина-інформація» [5, с. 10].  

З погляду І. Смирнової інформаційна 
компетентність є нова грамотність, яка формує уміння 
активної, самостійної обробки різної інформації 
людиною, прийняття принципово нових рішень у 
непередбачених ситуаціях з використанням 
технологічних засобів, а також навички комп’ютерного 
введення, оперування з екранними поданнями 
інформаційних об’єктів та моделей. Володіння цією 
компетентністю передбачає уміння, що належать до 
усного виступу, використання паперової енциклопедії і 
великої бібліотеки, написання особистого листа, 
сприйняття телевізійної реклами, осмисленого 
запам’ятовування фактів [8, с. 56]. 

За Г. Дегтярьовою, «інформаційна 
компетентність» – це здатність особистості 
орієнтуватися в інформаційному просторі; уміння 
працювати з різними видами інформації; знаходити й 
відбирати необхідний матеріал, класифікувати його, 
узагальнювати, критично до нього ставитися; на основі 
здобутих знань вирішувати будь-яку інформаційну 
проблему, пов’язану із професійною діяльністю [4]. 
Отже, на думку дослідниці, інформаційна 
компетентність є основним компонентом 
інформаційної культури, яка, у свою чергу, є частиною 
загальної культури людини; це інтегральна 
характеристика особистості, здатність до засвоєння 
відповідних знань і розв’язання завдань у навчальній 
та професійній діяльності за допомогою інформаційно-
комунікаційних технологій. 

Необхідно відзначити, що поряд з поняттям 
«інформаційна компетентність» часто застосовують й 
інші категорії, проте і ці дефініції трактуються 
науковцями досить неоднозначно. Так, 
Л. Пєтухова використовує термін »інформативна 
компетентність» і визначає його як системний обсяг 
знань, умінь і навичок набуття, перетворення, 
передавання та використання інформації у різних 
галузях людської діяльності для якісного виконання 
професійних функцій [7, с. 3]. Інформативна 
компетентність, на думку автора, – це компонент 
загальної культури, найважливіший показник 
професійної майстерності і відповідності світовим 
стандартам. 

О. Гончарова також застосовує категорію 
«інформатична компетентність» у значенні: 
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розуміння закономірностей та особливостей 
відбування інформаційних процесів у професійній 
діяльності, уміння систематизувати відомості, 
професійну орієнтацію на ринку праці, знаходження 
оптимальних рішень поставлених завдань за 
допомогою інформаційно-комунікаційних технологій 
[3]. 

На думку Л. Шевчук, слід чітко розмежовувати 
такі поняття як інформаційна компетентність і 
інформативна компетентність. Вона вважає, що 
інформаційна компетентність – це компетентність 
індивіда в роботі з інформацією, а інформатична – це 
комп’ютерна грамотність, тобто уміння працювати з 
комп’ютером та застосовувати інформаційні 
технології. Автор розглядає інформаційну 
компетенцію як ширше поняття, оскільки вона 
передбачає досвід роботи з самою інформацією, а не 
лише з її засобами. 

Отже, інформаційна компетентність – це 
інтегративна якість особистості, яка є результатом 
процесів відбору, засвоєння, обробки, трансформації 
та генерування інформації в особливий тип 
предметно-специфічних знань, який дозволяє 
виробляти, приймати, прогнозувати та реалізовувати 
оптимальні рішення в різних сферах діяльності [14], – 
доводить дослідниця. 

С. Харицька вводить поняття «пошуково-
інформаційна компетентність» і застосовує його до 
сукупності доступних для вимірювання знань, умінь і 
навичок, набутих у закладах освіти чи поза ними і 
необхідних на робочому місці на рівні встановлених 
вимог (стандартів) до цієїї праці, а також здібності 
відповідально виконувати обов’язки та знаходити 
рішення у нестандартних ситуаціях. Учена вкладає в 
значення пошуково-інформаційна компетентність – 
здатність здійснювати пошуково-інформаційну 
діяльність з використанням новітніх прогресивних 
технологій на професійному рівні через опанування 
практичних навичок роботи із словниково-
довідниковою літературою, аналізу отриманої 
інформації та її використання [12]. 

На переконання П. Безпалова існує необхідність 
виокремити поняття інформаційно-технологічна 
компетентність як таку, що є інтегральною 
характеристикою особистості і не зводиться до 
розрізнених знань і умінь роботи на комп’ютері. Вона 
передбачає мотивацію щодо засвоєння відповідних 
знань, здатність до розв’язання задач у навчальній і 
професійній діяльності за допомогою комп’ютерної 
техніки і володіння прийомами комп’ютерного 
мислення [2, с. 42]. 

Н. Баловсяк відзначає, що процес 
інформатизації суспільства викликав появу нових 
термінів, пов’язаних з компетентністю фахівців. До них 
він відносить категорію »комп’ютерна 
компетентність». Як і В. Дарлінг він розглядає її як 
рівневу освіту, що характеризує професійну підготовку 
фахівця до використання інформаційно-

комунікаційних технологій на теоретичному, 
практичному і творчому рівнях [1]. 

Також для позначення знань, умінь і навичок 
особистості щодо роботи з інформаційними 
ресурсами, здатності використовувати засоби 
інформаційно-комунікаційних технологій дослідник 
пропонує застосовувати такі дефініції як «комп’ютерна 
грамотність» (знання основ та способів роботи з 
певними апаратними і програмними засобами), 
«технологічна грамотність» (розуміння основних 
концепцій технологій та їх упровадження) та 
«інформаційна грамотність» (уміння визначати 
необхідність інформаційних ресурсів, оцінювати їх та 
ефективно використовувати). Останнє із зазначених 
понять учений визначає як інтегративне утворення 
особистості, яке розкриває її здатність до визначення 
інформаційної потреби, пошуку відомостей та 
ефективної роботи з ними у всіх їх формах та 
представленнях – як у друкованій, так і в електронній 
формі; здатності щодо роботи з комп’ютерною 
технікою та телекомунікаційними технологіями та 
здатності щодо застосування їх у професійній 
діяльності та повсякденному житті [1]. 

Знаходимо також таке визначення 
«інформаційної грамотності» – це наявність знань і 
умінь для правильної ідентифікації інформації, 
необхідної для виконання певного завдання або 
вирішення певної проблеми; для ефективного пошуку 
інформації, її інтерпретації й аналізу, оцінки 
достовірності, в тому числі дотримання етичних норм і 
правил використання отриманої інформації; для 
передачі інформації та представлення результатів її 
аналізу іншим спеціалістам у зручному для них вигляді; 
для використання інформації для досягнення 
необхідних результатів, у тому числі для отримання 
нових знань. 

І. Негодяєва підкреслює, що в епоху 
інформатизації суспільства з’явився ще й термін 
«інформаційна культура». Її дослідниця розглядає як 
певний рівень знань, що дозволяє людині вільно 
орієнтуватися в інформаційному просторі і сприяти 
інформаційній взаємодії; водночас, це – інформаційна 
діяльність, якісна характеристика життєдіяльності 
людини у сфері отримання, передавання, зберігання і 
використання інформації [9]. Отже, як частина 
загальної культури людини, інформаційна культура – 
це готовність до освоєння нового способу життя на 
основі використання інформації; побудова нової 
(інформаційної) картини світу і визначення свого місця 
у світі, який швидко змінюється. 

Комплексний аналіз сучасних досліджень з 
проблеми визначення сутності інформаційної 
компетентності дає можливість стверджувати, що ця 
дефініція дослідниками розглядається як у вузькому, 
так і широкому змісті. Так, у вузькому значенні 
«інформаційна компетентність» – це вміння 
використовувати нові інформаційні технології, сучасні 
технічні засоби та методи для пошуку, отримання, 



Розділ 5 Психолого-педагогічні основи впровадження сучасних інформаційних технологій та 
інноваційних методик навчання і виховання студентів вищих навчальних закладів 

 

 305 

обробки, подання, передачі інформації. У широкому ж 
значенні інформаційна компетентність співвідноситься 
з уміннями здійснювати аналітико-синтетичну 
переробку інформації, вирішувати інформаційно-
пошукові завдання, використовувати бібліотеку як 
інформаційно-пошукову систему, тобто здійснювати 
інформаційну діяльність з використанням як нових, так 
і традиційних технологій. 

Висновки. Таким чином, під інформаційною 
компетентністю необхідно розуміти якість особистості, 
яка представляє собою сукупність знань, умінь і 
ціннісного ставлення до ефективного здійснення 
інформаційної діяльності і використання нових 
інформаційних технологій для рішення соціально-
значущих задач, які виникають у повсякденному житті 
людини в суспільстві (до яких належать загальноосвітні 

знання, уміння і мотивація здійснення інформаційної 
діяльності). 

Інформаційну компетентність можна 
розглядати як рівень знань, умінь та навичок, що 
дозволяє оперативно орієнтуватися у інформаційному 
просторі, і водночас як здатність шукати, вибирати, 
інтерпретувати, систематизувати, критично оцінювати, 
аналізувати, структурувати, використовувати та 
зберігати отриману інформацію з позиції завдань, що 
вирішуються, а також як володіння сучасними 
засобами інформації та інформаційними технологіями. 

Дослідження не висвітлює всіх аспектів 
проблеми. Подальшого поглибленого аналізу 
потребує дослідження проблеми формування 
інформаційної компетентності. 
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