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Устатті розкривається питання особливостей професійного спілкування робітника торгівлі. Визначено 

основні характерні риси та загальні й специфічні особливості професійного спілкування робітника торговельної 
галузі.  
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В статье раскрываются особенности профессионального общения работника торговли. Определены 

основные характерные черты, а также общие и специфические особенности профессионального общения 
работника торговой отрасли.  

Ключевые слова: общение, профессиональное общение, торговая отрасль. 
 
The article deals with the question of peculiarities of professional communication of the workers engaged in 

trade. Thorough analysis of the process of communication enabled to single out the most peculiar features of 
professional communication depicted in psychologo-pedagogical works connected with the workers of trade, their 
specific features of professional communication of trade workers. 
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ДЕЯКІ АСПЕКТИ НОРМАТИВНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 

ПІДГОТОВКИ КВАЛІФІКОВАНИХ РОБІТНИКІВ ГІРНИЧОГО ПРОФІЛЮ 
 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Аналіз стану ринку праці свідчить, що 

рівень професійної підготовки в Україні не відповідає повною мірою вимогам роботодавців 
[2, с.7] та доводить невідповідність існуючої системи забезпечення якості професійної 
підготовки вимогам сучасності. Система нормативного забезпечення, зокрема 
загальновизнаних національних стандартів, створює єдиний економічний і правовий простір, 
у рамках якого можуть бути ефективно запроваджені вимоги до якості підготовки. Водночас, 
інтеграційні процеси, що відбуваються в суспільстві та гірничій галузі, потребують 
удосконалення державних стандартів. 

Відповідно до вищеозначеного метою даної статті є обґрунтування необхідності 
удосконалення та групування державних стандартів професійно-технічної освіти згідно з 
потребами гірничої галузі. 

Виклад основного матеріалу. Вперше у роботі Другого Міжнародного конгресу 
технічної і професійної освіти, який проводився під егідою ЮНЕСКО в м. Сеулі, [1, с.35] 
зазначалось «Має бути досягнуто нове партнерство між освітою і світом праці, що 
враховуватиме потреби в загальнолюдських цінностях і стандартах, для зміцнення зв’язку між 
секторами освіти і промисловості» [7, с.19]. 

Приєднання України до Болонської декларації також обумовило нові завдання в частині 
модернізації професійно-технічної освіти. Ці зміни пов’язані, перш за все, з необхідністю 
узгодження двох інституцій – ринку праці і ринку освіти. Таке узгодження можливе лише в 
тому випадку, якщо будуть «зістиковані» документи і стандарти, які регламентують 
організацію і якість професійно-технічної освіти [5, с.32].  
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Таблиця 1 
 

Класифікаційне груповання професій гірничого профілю 
за Національним класифікатором 

 
 Розділ Підрозділ Клас Підклас Група 

Державний 
стандарт 

Код 7 71 711 7111 Гірник підземний ДСПТО 7111.2 
СА.10.10 - 2009 Назва 

класифікаційног
о  
групування  

Кваліфіковані 
робітники з 
інструментом 

Робітники з 
видобутку 
корисних копалин  

Гірники, 
вибуховими, 
різальники 
каменю та 
каменотеси 

Гірники та 
кар'єрні 
робітники 

Гірник очисного 
забою 

ДСПТО 7111.2 
С10010 -2006 
 

Прохідник ДСПТО 7111.1. 
03.00.00 -2009 

Стовбуровий 
(підземний) 

ДСПТО 7111.2. 
СА.10.00 - 2009 

Код 7 72 724  7241  Електрослюсар 
(слюсар) черговий 
та з ремонту 
устаткування  

ДСПТО 7241.1-СА 
10.00 - 2008 Назва 

класифікацій-
ного угрупо-
вання  

Кваліфіковані 
робітники з 
інструментом 

Робітники 
металургійних та 
машинобудівних  
професій 

Механіки та 
монтажники 
електричного 
та  
електронного 
устаткування 

Електромеханік
и та 
електромонтаж
ники 

Електрослюсар 
підземний 

ДСПТ0 
7241.1.СА.10.1.0 -
2007 

Код 
Назва 
класифікацій-
ного 
угруповання  

8   81 811  8111  Машиніст 
гірничих 
виїмкових  
машин 

ДСПТО 8111.1. 
СА.10.00 - 2009 
 Робітники з 

обслуговування, 
експлуатації та 
контролювання  
за роботою 
технологічного 
устаткування  

Робітники, що 
обслуговують 
промислове 
устаткування 

Робітники, що 
обслуговують 
гірниче 
устаткування 
та 
устаткування 
для переробки 
корисних 
копалин 

Робітники, 
 що 
обслуговують 
гірниче 
устаткування 

8113  Машиніст бурової 
установки 
 

ДСПТО 8113.1-СА. 
10 00 - 2006 Бурильники 

Код 8  83  831   8311  Машиніст 
електровоза 
(підземний) 
 

ДСПТО 8311.1. 
160048 - 
2006 

Назва 
класифікацій-
ного 
угруповання  

Робітники з 
обслуговування, 
експлуатації та 
контролювання 
за роботою 
технологічного 
устаткування 

Водії та робітники 
з обслуговування 
пересувної техніки 
та установок 

Машиністи 
локомотивів та 
подібні  
до них 
робітники 

Машиністи 
локомотивів та 
спеціальних 
машин 

833  8333   Машиніст 
підземних 
установок 
 

ДСПТО 
8333.2.С.А.10.10 – 
2007 
 Робітники, що 

обслуговують 
пересувні 
установки 

Машиністи 
кранів, лебідок 
та подібних 
установок 

 
Відтак 17 серпня 2002 року Постановою Кабінету Міністрів України №1135 затверджено 

Положення про Державний стандарт професійно–технічної освіти [8], яке встановлює 
державні вимоги до змісту професійно–технічної освіти, рівня професійної кваліфікації 
випускників професійно–технічних навчальних закладів та ін. 

На виконання вищезазначеної Постанови та наказів Міністерства освіти і науки України 
від 25.07.2005 року № 436 [11], від 03.08.2006 року № 593 [12] та від 24.07.2007 року № 649 
[13] «Про проведення апробації проектів державних стандартів професійно–технічної освіти з 
конкретних професій» організовано роботу творчих груп з доопрацювання Державних 
стандартів професійно- технічної освіти на базі навчальних закладів.  

Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України від 28.10.2009 року № 990 
«Про впровадження державних стандартів професійно–технічної освіти з робітничих 
професій» здійснено перехід професійно–технічних навчальних закладів на новий зміст 
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навчання відповідно до вимог, затверджених державними стандартами професійно-технічної 
освіти з робітничих професій [9]. 

З упровадженням стандартів зокрема в Україні, гірничого профілю, вирішилася низка 
суперечностей в організації та процесі підготовки, зокрема, в оцінюванні рівня знань і умінь 
учнів; регламентації основних засобів навчання, розробки навчальних планів і програм. 

Основою для проектування навчально-програмної документації в системі професійної 
підготовки кваліфікованих робітників є Національний класифікатор професій [6] (табл. 1): 

 
Однак, для частини професій гірничого профілю, з яких здійснюється професійна 

підготовка, [10]: 
 

7111  Гірник з ремонту гірничих виробок 
7241 Гірничомонтажник підземний 
7111  Гірник на маркшейдерських роботах 
7241 Електрослюсар-монтажник підземного гірничопрохідницького устаткування 
7111  Кріпильник 
7111  Люковий (гірничі роботи) 
8333 Машиніст вагоноперекидача 
8111 Машиніст вібронавантажувальної установки 
8111 Машиніст конвеєра 
8111 Машиніст навантажувально-доставочної машини 
8111 Машиніст навантажувальної машини 
8111 Машиніст підземних самохідних машин 
8111 Машиніст прохідницького комплексу 
8333  Машиніст скреперної лебідки 

7111 Оббирач гірничих виробок 
професійно-освітні державні стандарти поки що не розроблені. 
 
Окрім того, кількість робітничих професій згідно з Національним класифікатором 

професій і їх назви не відповідають європейським стандартам. Так, наприклад, у Німеччині 
налічується всього 380 робочих професій, які охоплюють майже 25 тис. видів діяльності, що 
виконуються кваліфікованими робітниками. А в Україні, яка значно поступається Німеччині 
за різноманітністю продукції, що випускається, і обсягами виробництва, лише в ПТНЗ 
ведеться підготовка робітників більш, ніж з тисячі різних професій [5, с. 32]. 

Відтак, актуальною є проблема групування та розробки стандартів з урахуванням 
специфіки галузі і підприємства, для якого здійснюється підготовка робочих кадрів  основи 
для подальшої розробки навчально-плануючої документації, засобів науково-методичного 
забезпечення навчального процесу. 

В узагальненому вигляді сучасним стандартам притаманні і недоліки. У чинних 
навчальних програмах не передбачено можливості вивчення (повторення) слухачами окремих 
предметів (тем) шкільного курсу, необхідних для якісного засвоєння змісту програм 
професійної підготовки; окремі навчальні матеріали не мають професійної спрямованості і 
лише перевантажують навчальні програми; програми навчальних дисциплін тільки 
визначають обсяг знань, що підлягає засвоєнню, натомість, відсутня ціль, завдання, значення 
даної дисципліни у майбутній професійній діяльності робітника та ін. [5, с. 43]. 

Ось чому українські фахівці в галузі професійної педагогіки відзначають, що «система 
кваліфікацій робітників в Україні є недосконалою, оскільки вона не дає об’єктивної 
інформації про якість набутих знань, умінь і компетенції, які б відповідали реальним 
потребам ринку праці. Це свідчить про недосконалість державних освітніх стандартів, 
навчальних планів і програм, до розроблення яких ще недостатньо залучаються роботодавці» 
[3, с. 21].  

Ця думка повністю збігається з позицією Федерації роботодавців України. Розглядаючи 
проблеми національної системи професійної кваліфікації робітничих кадрів, В. Надрага 
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відзначив, що «професійно-технічна освіта, як одна із важливих освітніх підсистем, є глибоко 
інтегрованою з потребами роботодавця і відіграє ключову роль в побудові 
конкурентоспроможної вітчизняної економіки. В умовах незалежності українська професійно-
технічна освіта поступово, але неухильно рухається в напрямку системних реформ, які мають 
вивести її на якісно новий рівень, що забезпечить ефективне виконання її головної функції – 
підготовку висококваліфікованих фахівців широкого профілю, соціально адаптованих, 
здатних задовольнити вимоги роботодавця, а також упродовж усього життя 
самовдосконалюватися, оновлюючи знання і вміння, необхідні для повноцінної трудової 
діяльності та самореалізації» [4, с. 44].  

Висновки з даного дослідження. У контексті попередньоозначеного сучасні 
професійно-технічні навчальні заклади гірничого профілю мусять поступово 
трансформуватись у сферу соціальних послуг, де задовольняти потреби особистості і 
роботодавців; діяти в умовах зростаючої конкуренції серед постачальників послуг, беручи до 
уваги виробничі проблеми. Ці потреби мають відображатись у нормативних документах, 
зокрема в державних стандартах, а в подальшому бути адаптованими до європейських. 
Водночас, робітничі професії гірничого профілю згідно з Національним класифікатором 
професій, що не мають стандарту, мають бути угруповані та покладені в стандарти. 
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Розділ 3 
Психолого-педагогічні проблеми ступеневого навчання і виховання учнів 
професійно-технічних закладів освіти 

У статті розглянуто окремі питання нормативного забезпечення професійної підготовки кваліфікованих 
робітників гірничого профілю з урахуванням вимог сучасності до формування знань, умінь і навичок 
майбутнього фахівця.  

Ключові слова: навчальна програма, державний стандарт, Національний класифікатор професій, 
Державний перелік професій.  

 
В статье рассмотрены некоторые вопросы нормативного обеспечения профессиональной подготовки 

квалифицированных рабочих горного профиля с учетом требований современности к формированию знаний, 
умений и навыков будущего специалиста.  

Ключевые слова: учебная программа, государственный стандарт, Национальный классификатор 
профессий, Государственный перечень профессий.  

 
Some questions of normative providing professional training for qualified workers of mining industry were 

examined in this article taking into consideration modern demands to forming knowledges, skills and habits of future 
specialist.  

Keywords: curriculum, state standard, national classifier of professions, state list if professions. 
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ІНФОРМАЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК УМОВА КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ 

МАЙБУТНЬОГО ЕЛЕКТРОМЕХАНІКА НА РИНКУ ПРАЦІ 
 
Актуальність дослідження. Перехід до ринкових відносин в Україні призвів до значних 

змін у сфері освіти, яка нині трактується як послуга, а, отже, для неї стають актуальними 
проблеми конкурентоздатності не тільки освітніх установ, а й їх випускників. У сучасній 
педагогічній науці проблема підготовки конкурентоздатного фахівця є продовженням не лише 
вітчизняних, але й світових традицій педагогічної думки. Цільова настанова системи освіти на 
розвиток особистісних якостей і компетенцій випускників ВНЗ І-ІІ рівня акредитації, що 
забезпечують їх конкурентоздатність, з особливою гостротою актуалізувалася в Україні 
останніми роками, коли в умовах швидкої зміни змісту професійної діяльності відбувається 
настільки ж швидке оновлення наявних знань. Проте сформованість цих особистісних якостей 
варто розглядати лише як передумову конкурентоздатності суб’єктів професійної діяльності. 
Висока соціальна і професійна конкурентоздатність виявляється в тому, що особистість 
спроможна не тільки самостійно знайти шляхи самореалізації, самоудосконалення, уникнути 
«застрявання» в періодах вікових і професійних криз, а й у володінні інформаційною 
компетентністю.  

Постановка проблеми. Зниження попиту на молодих фахівців і зміни вимог до їх 
професійної підготовки, втрата зв’язку між закладами професійної освіти й організаціями − 
споживачами підготовлених фахівців − висувають на перший план необхідність вирішення 
завдання зайнятості випускників ВНЗ І-ІІ рівня акредитації. Поставлене завдання є 
актуальним для будь-якого професійного навчального закладу, який, за відсутності 
державного розподілу випускників, самостійно має вирішувати проблеми, пов’язані з 
працевлаштуванням своїх випускників. Не оминули ці проблеми і ВНЗ І-ІІ рівня акредтації, 
що готують майбутніх електромеханіків, які мають бути конкурентоздатними на ринку праці. 
Це вимагає сформованості в них інформаційної компетентності як однієї з умов формування 
конкурентоздатності молодого фахівця. 

Метою статті є обґрунтування важливості сформованості інформаційної компетентності 
як умови конкурентоздатності майбутнього електромеханіка. 

Основна частина. Конкурентоздатність випускників − майбутніх фахівців − 
визначається як вимогами ринку праці, так і якістю освіти та особистісними 
характеристиками суб’єкта діяльності, про що свідчать результати наукових досліджень як 
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