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The article analyzes the concept of «information technology», there are two main aspects of their treatment; 
substantiated that the review of information technology only in terms of introduction of computer and other information 
tools in the educational process considerably narrows the scope of understanding of the essence of informatization of 
education. It was determined that an important aspect of effective use of web technologies in the educational process is to 
develop a methodological environment, including instructions to carry out practical tasks, guidelines, training manuals and 
the like. It identifies a number of web technologies used in education and the development trend of informatization of higher 
pedagogical education of Ukraine. 
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СИСТЕМА ВПРАВ ДЛЯ НАВЧАННЯ МАЙБУТНІХ ЛІКАРІВ ЗАГАЛЬНОЇ ПРАКТИКИ 
АНГЛОМОВНОГО ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОГО ДІАЛОГІЧНОГО МОВЛЕННЯ 

 
Постановка проблеми. Згідно з концепцією розвитку охорони здоров’я населення 

України, яку затверджено Указом Президента, пріоритетним напрямком у реформуванні 
системи охорони здоров’я є забезпечення права громадян на якісне медичне обслуговування 
згідно вимогам європейської спільноти. Згідно даних світової статистики, близько 80 % всіх 
проблем, пов’язаних зі здоров’ям, в розвинених країнах сьогодні вирішується в первинній ланці 
охорони здоров’я. Вирішити ці проблеми і реалізувати їх частково на практиці повинен лікар 
нової для України формації – лікар загальної практики (ЗП).  

Базою вдосконалення навчання майбутніх лікарів ЗП має стати концепція іншомовної 
освіти, бо саме іноземна мова є ключовим детермінантом майбутніх фахівців у їхньому набутті 
професійних якостей на світових ринках праці [1, с. 121]. У процесі навчання професійно 
орієнтованої іноземної мови (англійської в нашому випадку) особлива увага надається 
формуванню вмінь говоріння взагалі та, зокрема, діалогічного мовлення, так як зазначений вид 
мовленнєвої діяльності є найшвидшим способом передачі та обміну інформації. 

Для забезпечення ефективного англомовного спілкування майбутніх лікарів загальної 
практики (ЗП) у професійному середовищі навчальна дисципліна «Англійська мова» передбачає 
формування у студентів медичних вищих медичних закладів англомовної професійно 
орієнтованої комунікативної компетентності (АПОКК). Опираючись на наукові дослідження 
багатьох дослідників [1; 3; 5; 6; 8] і власний досвід, будемо розглядати АПОКК майбутніх лікарів 
ЗП як якісну характеристику, що відображає здатність особи реалізувати знання англійської 
мови у процесі фахової підготовки для отримання фахових знань, умінь, академічної і 
професійної мобільності, міжособистісного спілкування у професійному середовищі 
міжнародного простору.  

Для того, щоб майбутній лікар ЗП міг брати участь у діалозі культур зі своїми колегами з 
інших країн, він повинен володіти англомовним професійно орієнтованим діалогічним 
мовленням (АПОДМ), яке дозволить йому нарівні з іноземними партнерами висловлювати свої 
переконання, відстоювати власну точку зору, стверджувати або заперечувати думку інших, 
погоджуватися або не погоджуватися з нею у певних комунікативних ситуаціях. Вирішення цих 
завдань вимагає нової орієнтації цілей, принципів та змісту навчання АПОДМ, створення нових 
начально-методичних матеріалів з урахуванням новітніх технологій. Вкрай необхідною умовою 
ефективності навчання вважається використання різних типів і видів вправ.  

Аналіз останніх досліджень: Проблему створення системи вправ для формування у 
студентів немовних ВНЗ іншомовної комунікативної компетентності, в тому числі із 
комп’ютерною підтримкою, висвітлювалася багатьма вітчизняними та зарубіжними вченими, а 
саме: Т. Баєва, О. Бігич, І. Бім, М. Бовтенко, Н. Бориско, Л. Гаспарян, Н. Гез, С. Кіржнер, 
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та інноваційних методик навчання і виховання студентів вищих навчальних  
закладів  

О. Конотоп, Л. Личко, Л. Максименко, О. Метьолкіна, Я. Окопна, Н. Скляренко, І. Чірва, 
M. Dason, A. Dillon та інші. 

Проте питання розробки системи вправ для формування у майбутніх лікарів ЗП 
англомовної професійно орієнтованої компетентності залишається досить проблематичним.  

Метою статті є опис розробленої системи вправ для англомовного професійно 
орієнтованого діалогічного мовлення в процесі навчання майбутніх лікарів ЗП. Ця система вправ 
передбачає навчання майбутніх лікарів ЗП обміну англомовною інформацією за фахом та її 
використання при вирішенні професійних задач.  

Виклад основного матеріалу. Для формування й розвитку відповідних навичок і вмінь, 
пов’язаних з англомовним професійно орієнтованим діалогічним мовленням, важливо спиратися 
на загальнометодичні засади створення вправ для навчання іноземної мови.  

Під вправою в методиці розуміють «спеціально організоване в навчальних умовах 
багаторазове виконання окремих операцій, дій або діяльності з метою оволодіння ними або їх 
удосконалення» [4]. Доля вправ, які виконує студент, досить вагома: вони займають близько 
80 % навчального часу.  

У типології вправ сучасна методика викладання іноземних мов [8, с. 9] спирається на 
основні (комунікативність, мотивація, обмін інформацією, наявність опор, спосіб взаємодії та 
спосіб контролю) та додаткові (характер виконання, участь рідної мови, функція у навчальному 
процесі, місце виконання) критерії.  

Критерій професійної спрямованості вправ для навчання діалогічного мовлення 
виокремлюють Я. Окопна [7] та Л. Максименко [3, с. 23]. Саме професійна спрямованість вправ 
на майбутній фах студентів, на нашу думку, мотивує до оволодіння англійською мовою, знання 
якої є обов’язковим для сучасного фахівця, зокрема лікаря ЗП. Таким чином, під час навчання 
вправи повинні найточніше відтворювати умови, притаманні діяльності майбутнього лікаря ЗП.  

Враховуючи особливості нашого дослідження, це мають бути дії, що виконуються в межах 
реалізації професійного спілкування, пов’язаного з обов’язками лікаря [2, с. 161].  

Результати опитування, проведеного нами у 2013-2015 р. серед викладачів англійської 
мови медичних ВНЗ та лікарів ЗП, підтверджують, що рівень ведення англомовного професійно 
орієнтованого діалогу у студентів недостатній. Опрацювавши результати опитування, ми 
з’ясували, що важливість володіння майбутніми лікарями ЗП англійської мови для професійного 
спілкування визнають більшість респондентів (88 % – дуже важливе, 60 % – важливе). Вміння 
усного професійного спілкування з носіями мови для медичного професіонала респонденти 
оцінили як необхідне (76 %). Однак, під час продукування усних висловлювань 32 % 
респондентів мають труднощі в умінні погоджуватись або спростовувати іншу точку зору, 47 % 
серед опитуваних студентів МС здатні швидко реагувати на репліку партнера. Значну складність 
викликають уміння підтримувати та розвивати розмову (52 %); обговорювати предмет, подію, 
явище, висловлюючи свою думку (56 %); вести бесіду з рівноправним партнером, під час 
обговорення спільних планів та намірів (62 %); переконувати та стимулювати співрозмовника 
до спілкування (60 %). Це свідчить про те, що формуванню навичок і вмінь АПОДМ 
приділяється недостатня увага.  

Професійно орієнтованому ДМ майбутніх лікарів ЗП притаманні всі комунікативні 
функції. Найбільш прийнятними й доцільними для навчання АПОДМ студентів медичних ВНЗ, 
ми вважаємо діалог-розпитування та діалог-обговорення (дискусію). Зазначені функціональні 
типи діалогів були відібрані нами відповідно до професійних потреб лікарів ЗП. 

Професійно орієнтований діалог-розпитування характеризується наявністю однієї 
конкретної теми (наприклад, хворий на огляді у лікаря, покупка ліків в аптеці). Питання є одним 
із основних об’єктів аналізу та дослідження в професійній комунікації лікаря з пацієнтом, а 
також виступають провідним типом комунікаційної поведінки лікаря при зустрічі з хворим та 
основною формою його фахової мовленнєвої діяльності. Як фактор динамічності процесу 
спілкування, питання лікаря є елементом, який спонукає пацієнта до повідомлення інформації, 
активізує мовленнєву дію в діалозі. 
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Найскладнішим є діалог-обговорення (дискусія), коли співрозмовники намагаються 
виробити певне рішення, дійти певних висновків, навести аргументи та докази [6]. Уміння вести 
діалог-дискусію з фаху дозволяє індивідуалізувати навчальний процес, створити умови творчого 
напруження, результатом якого є усне висловлювання кожного студента.  

Оскільки результат навчання залежить від правильної організації цього процесу, під час 
створення раціональної системи вправ, необхідно враховувати сучасні вимоги, які висуваються 
до вправ і до самої структури, а також до кожного з її компонентів [4].  

Відповідно до чотирьох етапів навчання діалогічного мовлення [5], ми пропонуємо 
студентам виконання комплексу вправ у наступній послідовності: 

– Підготовчий етап – активізація попередніх знань студентів. 
– Нульовий етап – виконання вправ на розвиток навичок реплікування; 
– І етап – виконання вправ на формування вміння поєднати репліки у різні види 

діалогічних єдностей; 
– ІІ етап – створення мікродіалогів з використанням вже засвоєних діалогічних єдностей; 
– ІІІ етап – вправи на створення власних діалогів відповідно до вимог робочої програми 

та професійних задач.  
Складність оволодіння АПОДМ зумовлює необхідність спеціальної підготовки студентів, 

тому доцільно виокремити підготовчий етап. Його мета полягає в активізації попередніх знань 
студентів про типові ситуації спілкування лікарів ЗП, комунікативні наміри в ДМ. З одного боку, 
підготовчий етап допомагає студентам адаптуватися до умов навчання, допомагає оволодіти 
певними знаннями, налаштовує на співпрацю. З іншого боку, формує вміння використовувати 
невербальні засоби (міміка, жестикуляція) надання інформації, які є ефективними засобами 
ділового спілкування.  

На підготовчому етапі (набуття фахових і мовних знань) переважає групова робота; на 
нульовому й першому етапах (оволодіння репліками й діалогічними єдностями) домінує 
індивідуальна робота студента; на другому й третьому етапах (укладання мікродіалогів та 
діалогів функціональних типів «розпитування» й «обговорення») – робота в парах [5, с. 169]. 

У рамках нульового етапу навчання реплікування здійснюється шляхом виконання 
умовно-комунікативних, рецептивно-репродуктивних і репродуктивних вправ. Студенти 
виконують вправи на запит інформації за зразком. Метою вправ нульового етапу є навчання 
студентів медичних спеціальностей швидко реагувати на репліку викладача або диктора та 
продукувати ініціативну репліку.  

Студентам пропонуються опори у вигляді відео та аудіо матеріалів, ілюстративного 
матеріалу, роздаткових карток з інструкцією. Вони прослуховують діалог та переглядають 
підібрані до нього ілюстрації. Студенти знайомляться з отриманими ролями. Студенти 
опрацьовують прослуханий діалог в парах, міняються ролями.  

Приклад 1:  
Student 1. You are an administrative assistant in a registry. The patient came to the initial 

consultation. Ask him to fill his card.  
Student 2. You are a patient who came to the general practitioner for the first appointment. 

Answer the questions. Give your reasons for the visit. 
Контроль здійснює викладач, який прослуховує і коригує кожну пару студентів. 
У рамках першого етапу використовуються рецептивно-продуктивні вправи з обміну 

репліками між студентами. Метою вправ І етапу є навчити студентів самостійно вживати різні 
види діалогічних єдностей за допомогою відео та аудіо матеріалів, ілюстративного матеріалу. 

Приклад 2: A child with rash and fever was admitted into hospital.  
Student 1. You are a paediatrics. 
Student 2. You are an infectious disease physician. Set an initial diagnosis. 
Doctors argue about the possible diagnosis. What is his temperature? The results of lab tests. 
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У рамках другого етапу відбувається створення студентами мікродіалогів. Це 
комунікативні рецептивно-репродуктивні вправи нижчого рівня, де використовується опора: 
підстановка таблиці, схеми.  

Контроль здійснює викладач частково, студенти самостійно контролюють виконання 
вправ. 

Приклад 3. Мета: навчити студентів об’єднувати засвоєні діалогічні єдності в 
мікродіалоги. 

Опора: аудіозапис, підстановчі таблиці, ілюстративний матеріал. 
Student 1. You are going to examine a child (7 years) with pain in the throat. Tell the child about 

the tools that you are going to use during the examination. Give the child instructions about what to do. 
Student 2. You are the child. You have a sore throat and severe pain in ears. You fear medical 

procedures, so ask your doctor about the tools and what he will do. Follow the doctor’s instructions. 
Контроль здійснює викладач частково, студенти самостійно контролюють виконання 

вправ. 
У рамках третього етапу розвиваються вміння вести діалоги різних функціональних типів 

у процесі виконання комунікативних рецептивно-продуктивних вправ вищого рівня з 
природними опорами. 

Контроль з боку викладача частковий. 
Вправа 4. Мета: навчити студентів створювати власні діалоги різних типів за певною 

мовленнєвою ситуацією. Студентів доцільно розділити на мікрогрупи для ведення бесіди. 
Опора: природні опори - фото, таблиці, схеми, діаграми. У медичних картах є: графи для 

фіксації температурних кривих, результатів аналізів; схематичні зображення людського тіла і 
органів для локалізації болю та травми; шкала, по який лікар або хворий позначають 
інтенсивність симптомів, знімки УЗД тощо.  

 Student 1 – Student 2. You are two physicians. Discuss the possible advantages and 
disadvantages of preventive vaccinations. 

Student 3 – Student 4. You are a doctor and a patient suffering from overweight but eat a lot. 
Give your patient advice on his style of living. 

До роботи організовуються пари студентів. Контроль за виконанням вправ здійснюється з 
боку викладача. Студенти презентують укладений діалог, який ілюструє фахову ситуацію. Ця 
група вправ також включає вправи на розвиток умінь встановити, розвивати і підтримувати 
міжособистісні взаємини і здійснювати емоційну підтримку.  

Висновки. Перевірка ефективності використання засобів формування АПОКК у 
діалогічному мовленні відбувалася у ході виконання студентами професійно орієнтованих вправ 
на заняттях з ІМ та під час самостійної роботи студентів. Наші спостереження, а також відгуки 
студентів підтвердили, що запропонована система вправ для навчання АПОДМ сприяла 
підвищенню ефективності оволодіння професійно орієнтованими вміннями діалогічного 
мовлення під час практичних занять. 

Перспективи подальших розвідок ми вбачаємо у розробці вправ для навчання іншого виду 
мовленнєвої діяльності, зокрема професійно орієнтованого монологічного мовлення майбутніх 
лікарів загальної практики. 

 
 Література: 

 
1. Іванишин Г. Я. Специфіка формування діалогічного мовлення іноземних студентів медичних ВНЗ 

України / Г. Я. Іванишин // Наукові записки Національного університету «Острозька академія». Серія: Психологія і 
педагогіка. – 2014. – Вип. 29. – С. 121-124. – Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/j-pdf/Nznuoapp_2014_29_28.pdf. 

2. Лимар Л.В. Навчання діалогічного мовлення при викладанні англійської мови в медичному вищому 
навчальному закладі / Л.В. Лимар // Науковий часопис НПУ імені М. П. Драгоманова. Серія № 11. Соціологія. 
Соціальна робота. Соціальна педагогіка. Управління: збірник наукових праць. – Випуск 7. – К.: Вид-во НПУ імені 
М. П. Драгоманова, 2008. – C. 158-163.  



 

358 

Сучасні інформаційні технології та інноваційні методики навчання в 
підготовці фахівців: методологія, теорія, досвід, проблеми № 43 ● 2015 

3. Максименко Л.О. Навчання професійно спрямованого англомовного діалогу майбутніх менеджерів 
невиробничої сфери : автореф. дис. … канд. пед. наук: спец. 13.00.02 «Теорія і методика навчання іноземних мов: 
германські мови» / Л. О. Максименко. – К., 2012. – 23 с. 

4. Методика викладання іноземних мов у середніх навчальних закладах: підруч. для студентів вищих навч. 
закл. / О.Б. Бігич, С.В. Гапонова, Г.А. Гринюк та ін.; авт. кол. С.Ю. Ніколаєва. – 2-е вид. – К: Ленвіт, 2002. – 328 с.  

5. Метьолкіна О. М. Етапи формування іншомовної компетенції у діалогічному мовленні у студентів-
митників / О. М. Метьолкіна // Вісник Національного технічного університету України «Київський політехнічний 
інститут». Філософія. Психологія. Педагогіка : Зб. наук. праць. – 2010. – №2(29). – С.168–171. 

6. Ніколаєва С. Ю. Цілі навчання іноземних мов в аспекті компетентнісного підходу / С. Ю. Ніколаєва // 
Іноземні мови. – 2010. – № 2. – С. 11-17.  

7. Окопна Я. В. Вправи для формування у майбутніх фахівців сфери обслуговування професійно 
орієнтованої компетенції у німецькому діалогічному мовленні / Я. В.Окопна// Іноземні мови. – 2011. – № 2. – С. 29-
36. 

8. Скляренко Н. К. Сучасні вимоги о вправ для формування іншомовних навичок і вмінь / Н. К. Скляренко 
// Іноземні мови. – 1999. – № 3. – С. 3-9.  
 

 

УДК 378 
 

Н.В. Кугай73

м. Київ, Україна
 
РОЗШИРЕННЯ ДОСВІДУ ПІЗНАННЯ СТУДЕНТІВ У ПРОЦЕСІ НАВЧАННЯ 

ЛІНІЙНОЇ АЛГЕБРИ 
 

Постановка проблеми. На сучасному етапі розвитку суспільства тип «закінченої» освіти, 
за якого здобутті людиною одного разу знання зберігали свою цінність упродовж усієї її 
професійної діяльності, втратив своє суспільне значення. У сучасних умовах темпи оновлення 
техніки і технологій, форми організації праці перевершують темпи зміни поколінь людей. У цих 
нових умовах найбільше освітнє значення мають не стільки знання, здобутті під час навчання 
певному навчальному предмету, зокрема, і математиці, скільки досвід пізнання в математиці і 
засобами математики. А це, в свою чергу, вимагає підсиленої уваги до методологічних аспектів 
математики, зокрема, до формування методологічних знань з математики. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Нині зусиллями вчених-філософів, психологів, 
педагогів (В. Бажановим, В. Давидовим, Л. Зоріною, Т. Куном, М. Полані, Г. Саранцевим, 
М. Холодною, І. Якиманською та ін.) вже достатньою мірою розроблені питання, пов'язані з 
з’ясуванням специфіки становлення, розвитку та функціонування методологічних знань як в 
науковому, так і в навчальному (математичному) пізнанні. Накопичено багатий досвід 
розв’язання проблем, пов'язаних з формуванням окремих видів методологічних знань під час 
вивчення різних дисциплін у школі та ВНЗ (Л. Зоріна, Н. Кочергіна, Є. Лященко, В. Мадер, 
А. Столяр, Н. Терешин, Є. Плотникова, Г. Голин, Н. Пастернак, Б. Спаський, І. Лернер, 
О. Бугайов, Б. Будний, С. Раков та ін.). 

Методологічні знання складаються з декількох структурних рівнів. Наразі 
найпоширенішою є структурна модель методологічних знань, в якій виокремлено чотири рівні: 
філософський; загальнонауковий; конкретно науковий; рівень процедур і технік дослідження. 
Зупинимося детальніше на методологічних знаннях конкретно наукового рівня з лінійної 
алгебри.  

Мета статті – виокремити методологічні знання конкретно наукового рівня з лінійної 
алгебри майбутнього вчителя математики.  

Виклад основного матеріалу. До методологічних знань конкретно наукового рівня 
належать знання про: предмет навчальної дисципліни; конкретнонаукові методи навчальної 
дисципліни; фундаментальні поняття; фундаментальні відношення між поняттями; 
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