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АНКЕТУВАННЯ У НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ ДСНС УКРАЇНИъ 

 
Анотація. Розглянуто анкетування як однин із найпопулярніших емпіричних методів опитування 

щодо вдосконалення навчального процесу у вищих та професійно-технічних навчальних закладах Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій.  

Доведено, що на вимогу сьогодення виникла велика необхідність проведення методик анкетного 
опитування щодо вдосконалення та покращення якості підготовки майбутнього фахівця цивільного 
захисту. З’ясовано, що анкетне опитування найбільше висвітлене в публікаціях з різних сфер діяльності, що 
стосуються думки громадян щодо проблем ринку та маркетингу, але найменше досліджене щодо навчання 
в технічних навчальних закладах Державної служби України із надзвичайних ситуацій. Проаналізовано 
методику, що обґрунтовує вибір тематики та способи дій (методи, техніки, технології)з метою вирішення 
конкретних наукових проблем. Розроблено практичний комплекс анкет.  

Ключові слова: анкетування, фахівець,курсант, методика, навчальний заклад, якість навчання, 
Державна служба України із надзвичайних ситуацій. 

Abstract. Questionnaires are considered as one of the most popular empirical methods for improving the 
educational process at higher and vocational establishments of the State Emergency Situations Service of Ukraine. 

It is proved that, at the request of today, there was a great need for conducting questionnaire surveys on 
improving the quality of the training of a future civil defense specialist. It was found that the questionnaire is most 
closely covered in publications on various spheres of activity concerning the opinions of citizens on market and 
marketing problems, but the least studied in technical schools at the State Emergency Situations Service of Ukraine. 
The method of research, its specificity during the conclusion of stages of the research process is described. The 
methodology, which justifies the choice of subjects and methods of actions (methods, techniques, technologies), is 
analyzed in order to solve specific scientific problems. A practical set of questionnaires was developed. 

Key words: questionnaire, specialist, cadet, methodology, educational institution, quality of studies, The State 
Service for Emergency Situations of Ukraine. 

 
Постановка проблеми. Нині, в умовах швидкого розвитку науки й інформаційних технологій, 

суспільство висуває нові вимоги до майбутнього конкурентоспроможного фахівця цивільного захисту 
Державної служби України із надзвичайних ситуацій. 

На нашу думку, анкетування є одним із найпопулярніших емпіричних методів опитування щодо 
вдосконалення навчального процесу у вищих і професійно-технічних навчальних закладах. Результати 
анкетування можуть бути основою для підтвердження або заперечення гіпотези опитування. У свою чергу, 
широке використання різних видів анкетного опитування щодо навчального процесу потребує дослідження 
ефективності їх застосування у навчально-виховному процесі. 

Аналіз попередніх досліджень. Анкетне опитування широко висвітлене в публікаціях із різних сфер 
діяльності, але найменше досліджене у навчальних закладах Державної служби із надзвичайних ситуацій 
України. Різні науковці, розглядаючи питання моніторингу навчального процесу, присвятили свої дослідження 
анкетному опитуванню, серед них: О. Балакірєва, Л. Віткін М. Головатий, О. Горпинич, В. Гуменюк, М. Загірняк, 
С. Лаптєв, М. Ларионова, М. Михайліченко, В. Салов, С. Сергієнко, І. Станкевич, Г. Хімічева, С. Шевченко, 
О. Ямковий, В. Яременко (питання якості оцінки освітньої діяльності ВНЗ та рейтингування навчальних закладів); 
А. Готліб (види анкетування); Т. Лукіна (технологія розробки анкет для моніторингових досліджень освітніх 
проблем); Д. Швець та О. Турба (соціологічне опитування – механізм задоволеності станом навчально-
виховного процесу). Як показує попередньо проведений аналіз, вищезгаданий метод як засіб моніторингу 
якості навчально-виховного процесу діяльності потребує подальшого вдосконалення. 
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Мета статті – проаналізувати метод анкетування й особливості його використання у навчально-
виховному процесі.  

Виклад основного матеріалу. Розглянемо анкету як метод дослідження та її специфіку в ході укладання 
етапів дослідницького процесу.  

Досить цікавою є класифікація видів анкетування за А. Готліб. 
Дослідник виділяє п’ять ключових чинників під час проведення анкетування за:  

 об’ємом (кількість респондентів),  

 способом заповнення анкет – пряме (заповнення анкети власноруч респондентом) й опосередковане 
(заповнення відповідей анкетером);  

 способом спілкування – заочне (проводиться без присутності анкетера, це, у свою чергу, не дає гарантії 
про достовірність відповідей), особисте (безпосереднє спілкування анкетера з респондентом); 

 способом поширення анкет – пресове (опублікування анкети на сторінках журналів, газет та Веб-
сторінках), поштове (надсилання анкет поштою), роздаткове (роздача анкет і домовленість про термін і 
спосіб повернення);  

 процедурою проведення – групове/індивідуальне (вимагають безпосереднього спілкування для 
отримання інформації з респондентом) [1]. 
 

 

Рис. 1. Класифікація видів анкетування за А. Готліб [1]. 

 
Дослідники T. Pilch i T. Bauman тлумачать анкету як «техніку збору інформації, яка передбачає 

заповнення створеної анкети спеціалістом із певної сфери діяльності» [5, c. 67].  
Перед роздачею анкет респондентам (студентам/курсантам; науково-педагогічним працівникам) 

анкетеру варто врахувати ряд організаційних питань питань (рис. 2). 
На нашу думку, саме під час анкетування можна виявити, які проблеми мають викладачі та студенти у 

навчально-виховному процесі та як покращити умови співпраці під час навчання дисциплін гуманітарного і 
фахового спрямування, бо саме курсанти (студенти) є основними внутрішніми суб’єктами освітніх послуг і 
активними учасниками навчального процесу. Як зазначають Д. Швець та О. Турба, «процедуру анкетування 
студентів можна розглядати в якості одного з найважливіших елементів самооцінки ВНЗ, оскільки аналіз 
отриманих даних дозволяє виявити невідповідності й окреслити шляхи вдосконалення навчального процесу з 
метою підвищення якості підготовки фахівців» [4, с. 238].  

Водночас А. О. Рева наголошує, що анкета допоможе викладачеві дати оцінку, наскільки обраний курс 
відповідає тим цілям, які ставилися при його розробці, тобто чи задовольняє він потреби студентів як тих, хто 
вивчає мову, та як користувачів [3]. 

О. Д. Остафійчук зауважує, що детальне вивчення потреб сприяє ефективним розробкам відповідного 
курсу навчання і врахуванню необхідного забезпечення для викладання. Ефективність навчання залежить від 
аналізу мовних потреб студентів і вимог усіх зацікавлених сторін. Однією зі стратегій вивчення питання 
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ефективності є використання складової «аналізу потреб» студентів – проведення опитування (заповнення 
анкети)» [2]. 

 

 

Рис.2. Організаційні питання анкетування 

Таким чином, анкетування не є простим процесом моніторингу якості навчально-виховного процесу, 
оскільки «…в анкетуванні визначальну роль відіграє людський фактор. Тобто і в ролі «датчика» при проведенні 
вимірювань виступає людина, і результат оцінюється індивідуально, якоюсь конкретною особою. Саме в цьому 
випадку необхідно дуже ретельно й обережно підходити до оцінки отриманих результатів, їх обговорення й 
особливо до їх оприлюднення (опублікування)» [4, с. 238]. 

Нами було розроблено комплекс анкет, при якому враховано такі компоненти:  

 анкети для опитування фахівців ступеня бакалавра в галузі знань 26 «Цивільна безпека» за 
спеціальністю 263 «Цивільна безпека» та ступеня магістра в галузі знань 26 «Цивільна безпека» за 
спеціальністю 263 «Цивільна безпека»; 

 методику процесу; 

 методику обробки статистичних даних. 
Наведемо одну з анкет «Ключові компетенції майбутнього фахівця цивільного захисту на ринку праці». 

В анкетуванні брали участь студенти і курсанти других і п’ятих курсів денної форми навчання спеціальності 
«Цивільна безпека». 

 

Рис. 3. Результати опитування за анкетою «Ключові компетенції майбутнього фахівця цивільного 
захисту на ринку праці » 

Відповідно до отриманих результатів, респонденти (студенти і курсанти) констатували: 
1. Організованість і зібраність – 10%. 2. Вміння порадити у стресовій ситуації – 10%. 3. Впевненість у собі – 6%. 
4. Прагнення до вдосконалення – 11%. 5. Підвищення рівня ініціативності – 8%. 6. Прийняття рішення – 10%. 
7. Витривалість – 6%. 8. Вміння знаходити вихід у різних складних ситуаціях – 12 %. 9. обота в команді – 12%. 
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10. Комунікативність – 8%. 11. Фаховість – 12%. 12. Логічне мислення – 8%. 13. Стресостійкість – 4%. 14. Досвід 
роботи у міжнародних навчаннях – 12%.  

Висновки. Таким чином, дослідження засвідчило, що на сьогоднішній день виникла велика 
необхідність проведення дискусії на тему проведення анкетних опитувань щодо вдосконалення та покращення 
якості професійної підготовки майбутніх фахівців цивільного захисту Державної служби України із надзвичайних 
ситуацій.  

 
Список використаних джерел: 

1. Готлиб А. С. Введение в социологическое исследование: качественные и количественные подходы. – М. : Изд-во 
«Флинта», 2005. – С. 384. 

2. Остафійчук О. Д. Викладання професійної англійської мови: урахування потреб зацікавлених сторін // Наукові праці. 
Педагогіка. – 2012. – Том 209. – № 197. – С. 58-60.  

3. Рева А. О. До проблеми контролю в навчанні іноземної мови професійного спілкування студентів немовних ВНЗ. 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.rusnauka.com/14_NPRT_2010/Pedagogica/66438.doc.htm 

4. Швець Д. Є. Соціологічне опитування як механізм моніторингу задоволеності студентів станом навчально-виховного 
процесу / Д. Є. Швець, О. О. Турба // Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії. – 2011. – № 47. – 
С. 237–243. 

5. Pilch T. Zasady badań pedagogicznych: strategie ilościowe i jakościowe / T. Pilch, T. Bauman. – Warszawa : Żak, 2001. – 124 
s. 

 
 
 

УДК 378:14 
©

Ю.М. Козловський, І.М. Козловська, м.Львів, Україна 
Y. M. Kozlovskyі, I. M Kozlovska, Lviv, Ukraine 

ink55@i.ua 
 

МОЖЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ MIND MAP ДЛЯ  ІНТЕГРАЦІЇ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ ВИЩОЇ ТЕХНІЧНОЇ ШКОЛИ 

 
Анотація. У статті представлено результати дослідження, яке базується на гіпотезі, що 

використання ментальних карт до інтеграції  знань (інтегральні об’ємні Mind map – ІМM-3D) здатне 
підвищити якість вивчення педагогічних дисциплін студентами вищих технічних навчальних закладів. Мета 
дослідження була показати теоретично і на конкретних прикладах як інтегральні ментальні карти 
органічно включаються у систему професійної підготовки майбутнього інженера, зокрема інженера-
педагога.  

Висвітлено методологію та обгрунтовано доцільність використання тривимірних Mind map (ІМM-
3D) з уточненням їх переваг, визначено методологію та методики  щодо їх функцій у підготовці інженерів 
до педагогічної діяльності та роботи з виробничими колективами. Описано авторський підхід до побудови 
ІМM-3D та висвітлено конкретні приклади.   

Зроблено висновки, що за умов використання ІМM-3D відбувається посилене засвоєння знань та 
спостерігається підвищення творчого рівня студентів при виконанні завдань та в процесі самостійної 
діяльності. Водночас розвивається уміння розв̓язувати проблемні завдання в незнайомих ситуаціях завдяки 
інтенсивному використанню інтегративного підходу до ІМM-3D та візуального використання 
тривимірного простору при їх побудові.  Наслідком цього є суттєве підвищення педагогічної  
компетентності студентів вищої технічної школи.  

Ключові слова: інтеграція, ментальні карти, педагогічна компетентність, інженерні спеціальності, 
інтегральна ментальна 3D карта 

Abstract. The article presents the research results based on the hypothesis that the application of mental 
maps to knowledge integration (integrated volumetric Mind map - IMM-3D) can improve the quality of higher 
technical education institutions students’ ability to learn pedagogical disciplines. The atudy aims at representing, 
either in theory and on concrete examples, the way integral mental maps organically assimilate into the system of 
professional training of future engineers, engineering teachers in particular. 

The methodology and the expediency of using the three-dimensional Mind map (IMM-3D) with refinement of 
their advantages are explained and justified. Methodology concerning their role and fuctions in engineer for 
pedagogical activities training as well as work with production teams is defined. The author's approach to constructing 
IMM-3D is described and concrete examples are highlighted. 
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